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1. Uvod - Pojam virtualna organizacija

1.1. Virtualna tvrtka

Virtualna tvrtka predstavlja novi organizacijski model koji koristi tehnologiju da bi se
dinamicki vezali ljudi, sredstva i ideje. Virtualna tvrtka zapravo predstavlja mrezu tvrtki koje
dijele mogucnosti te rizike proizvoda i usluga pa tako prilagodljivost virtualne organizacije
nema granica. Kazemo da je to “kao da svaki dan okupimo all-star tim u svrhu savladavanja
danasnjeg cilja i zadatka”. Virtualno poduzece je mreza odnosa organizirana na krace ili dulje
razdoblje, koja obuhvaca niz tvrtki koje inace djeluju samostalno, ali u okviru projekta djeluju
kao jedinstveno, uskladeno i koordinirano poduzece koje posluje po principu: "u pravo
vrijeme na pravom mjestu”

Slika 1. Virtualne organizacije
Za uspjeh koncepta nuzni su:

uzajamno povjerenje

visoka tehnologija

teznja ka izvrsnim performansama
savrSenom zadovoljenju kupca.
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Virtualna organizacija omogucava dijeljenje rizika infrastrukture i troSkova, resursa,
kapaciteta, te geografsko i stru¢no nadopunjavanje njezinih dijelova. Omogucuje i veliku
brzinu ulazenja u poslove, tj.proizvodnju $to sa sobom povlaci mogucénost pocetnog “obiranja
vrhnja”.

Kroz virtualnu organizaciju moguce je posti¢i povecanje lojalnosti kupaca, udjela na trzistu,
prodaje, profita, konkurentnosti, vrijednosti samog proizvoda za kupca (orijentacija prema
potrebama kupca — customer satisfaction) te stope rasta.

Nova informacijska tehnologija i sve brza komunikacija olakSava koncept virtualne
organizacije te se na taj nacin stvara povecanje mogucénosti u usluzi proizvodima integracijom
srznih kompetencija. Tvrtke si danas vise ne mogu dozvoliti da rade sve same pa tako na ovaj
nacin dobivaju mogucnost orijentacije na svoju srznu strategiju te njezino usavrsavanje i
kombiniranje sa srznim strategijama drugih tvrtki.
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