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Umijece upravljanja ljudskim resursima

MenadZzment ljudskim resursima je proces kojim odrzavamo, rasporedujemo,
upravljamo i razvijamo osobe koje su potrebne organizaciji za ispunjenje njene misije.
Uspjeh ili neuspjeh svake NVO ili neke druge organizacije ¢e zavisiti u velikoj mjeri od
njene sposobnosti da privuce, razvije, i zadrZi predane osobe. Peter Drucker sugerise
menadzZerima NVO-a/CBO-a da sebi postave tri vazna pitanja o ljudskim resursima u

organizaciji.

e Da li privla¢imo osobe kojima smo voljni povjeriti organizaciju?
e Daliih razvijamo na nacin da ¢e oni postati bolji nego Sto smo mi bili?
e Da li ih ¢uvamo, inspiriSemo, i priznajemo? Da 1i mi, drugim rije¢ima, gradimo

sutra sa odlukama svog osoblja, ili ih jednostavno okupljamo za sada (danas)?

Kada kaze “odlukama osoblja” Drucker govori o znacaju vizije, misije, i ciljeva
organizacije, $to nas navodi da postavimo tri osnovna pitanja. 1.) Da li je naSa organizacija
sacinila viziju 1 misiju? 2.) Da li nasSi dugoro¢ni i kratkoro¢ni ciljevi odrazavaju viziju i
misiju naSe organizacije? 3.) da li stretegije upravljanja ljudskim resursima ukljucuju

odgovore na tri pritanja koja se odnose na vrijednosti, koje je Drucker naveo?

Ako ne, prvi korak u pocinjanju jacanja naSeg sistema Menadzmenta ljudskih
resursa je da se vratimo nazad na samu nulu, i da razmotrimo varijednosti koje definisu
opStu viziju naSe organizacije, njenu misiju i ciljeve, i kako se ona odrazavaju na nacine

kojima upravljamo naSim ljudskim resursima.

Organizovanje za upravljanje ljudskim resursima

NVO-i i CBO-i se medusobno razlikuju po veli¢ini, funkciji i finansijskoj
sposobnosti. Zbog toga jednostavno prepisivanje jednog najboljeg pristupa ne bi bilo
moguce. Velike organizacije imaju profesionalno obuceno osoblje koje centralizovano

upravlja funkcijama ljudskih resursa. U manjim organizacijama, sa ograni¢enim resursima,
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