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UvOD

Poreklo re¢i frandizing vezuje se jo$ za srednjevekovnu Evropu.' Jo$ tad su evropski vladari
dodeljivali povlastice ( franSize ) trgovcima, da mogu slobodno obavljati odredene privredne
aktivnosti, kao na primer: slobodnu trgovinu na odredenom podrucju, pravo odrzavanja pijaca i
sajmova, osnivanje esnafa i sl.

Engleska re¢ franchising ima svoje izvoriSte u staroj francuskoj rec¢i franchise, koja oznacava
slobodu, povlasticu, privilegiju i pravo. Tako bi se moglo re¢i da se fransizing u svom izvornom
znacenju odnosi, na slobodu ( povlasticu ) u trgovanju, poslovanju i u kretanju na odredenoj
teritoriji, koja je darivana od vladara putem povelje. Za osniva¢a savremenog franSizinga, u
danasnjem smislu te reci, smatra se americki jevrejin Ajsak Merit Singer ( Isac Meritt Singer ), koji
je patentirao iglu za Sivac¢u masinu, a 1863. godine njegova kompanija SINGER je prvi put razvila
sistem frangizinga u svetu.? Singer je za vreme gradanskog rata u SAD izmedu Severa i Juga ( 1861
— 1865 ) davao izabranim trgovcima ( tzv. torbarima ), da prodaju $iva¢e masine na tacno odredenim
teritorijama, koriste¢i za prevoz robe konjske zaprege. Takode, u pionire savremenog franSizinga
ubrajaju se 1 firme u automobilskoj industriji General Motors i Rexall, koje su prve uocile prednosti i
znacaj kooperacije sa nezavisnim trgovcima u distribuciji automobila.

General Motors je 1883. godine prvi primenio franSizing kao pravni oblik poslovanja u prodaji
goriva i naftnih derivata i detaljno je razradio pravni i finansijski mehanizam primene. Ubrzo ovaj
sistem koriste i druge firme u prodaji automobilsa. Fransizing u prometu osvezavajucih pica javlja se
1890. godine. Cuvena Coca — Cola, pronalazak je lekara DZona Pembertona 8.maja 1886. godine.
Formula spravljanja ove ¢uvene Sec¢erne vodice pod imenom 7X ostala je do danas najbolja cuvana
proizvodacka tajna. Ekstrat za popularno pice priprema se od lis¢a koke, koja se nabavlja u Peruu,
priznao je glavni Stab kompanije. DZon Pemberton je 1892. godine sklopio dugorocan ugovor sa
jednom firmom iz Bostona o proizvodnji i prometu coca-cole po sopstvenom receptu. Smatra se da
je ovo prvi ugovor o franSizingu u grupi osvezavajucih pica. Fransizing paket kod osvezavajucih
pica prihvatile su i druge kompanije, a on se sastoji od ekskluzivnog prava upotrebe vlastitog sirupa,
koncetrata ili formule za proizvodnju i pakovanje napitka u odredenom podrucju. Primalac franSize
je duzan da nabavlja odgovarajuce sirovine iskljucivo kod davaoca sistema; da proizvodi po strogo
propisanim standardima i upustvima i da ne odstupa od utvrdenog kvaliteta. U razvoju franSizinga u
Evropi najznacajniju ulogu ima Francuska.

FranSizing je metod obavljanja posla. To je metod marketinga ili usluga, koji je usvojen i koji se
koristi u Siroko raznovrsnim industrijskim oblastima i poslovima. Kao §to je ranije istaknuto, re¢
franchise izvorno znaci ,biti slobodan®“. U ovom smislu fransizing pruza ljudima slobodu za
sopstveni menadZzment i usmeravanje njihovog sopstvenog poslovanja.

Do 1950. godine ovaj ugovor je bio pretezno zastupljen u oblasti proizvodnje i prometa automobila,
prometa nafte i njenih derivata, da bi do 1950. posebno razvio u domenu brzog pripremanja hrane
(Mc Donald’s).

! Kandi¢ Vojislav: Frangizing kao marketing strategija preduzeéa, Ekonomski anali, Beograd, br.
102/89, str.231
2 Mlikotin - Tomi¢, Desa: Ugovor u franSizingu, Informator, Zagreb, 1986, str.11



U Evropi fransizing uvode americke firme Avis, Herz i Coca cola.

Godine 1960. osnovano je Medunarodno udruzenje za franSizing ( International Associattion for
Franchising-1FA).

Evropska ekonomska zajednica je 1988. je usvojila Pravilo broj 4078/88 o primeni ¢lana 85(3)
Rimskog ugovora na kategorije sporazuma o fransizingu.

FRANSIZING - pojam i znaéaj

Poslednjih decenija doslo je do velike ekspanzije franSizinga na domacem trziStu. Racuna se da samo
u SAD vise od 550.000 poslovnih jedinica posluje po sistemu franSizinga preko koga se ostvaruju
godiSnje prodaje vredne vise od 800 milijardi dolara. FranSizing se prosirio na veliki broj privrednih
oblasti i sada je ovaj nacin poslovanja prisutan ne samo u automobilskoj industriji i servisiranju,
proizvodnji i prodaji hrane, ugostiteljstvu, hotelijerstvu, malotrgovinskom i veletrgovinskom
poslovanju, nego i knjigovodstvu, oglaSavanju, zubarskim i medicinskim uslugama, osiguranju itd.
Pored Medunarodnog udruzenja za franSizing, osnovanog 1960 godine, nikao je i veliki broj
frangizing asocijacija (medu kojima su i one u Madarskoj, Ceskoj, Poljskoj, Bugarskoj i Rumuniji)
sa ciljem da se utvrde kodeksi i1 pravila ponasanja u ovoj oblasti 1 zaStite interesi ucesnika.

STA JE FRANSIZING?

Ugovor o fraSizingu je neimenovan ugovor i ne sadrzi ga Zakon o obligacionim odnosima
(“Sluzbeni list SFRJ”, broj 29/78, 39/85, 45/89, 57/89, “Sluzbeni list SRJ, broj 31/93).

Spada u kategoriju “novih ugovora” koje je inkubirala autonomna privredna praksa u zemljama SAD
I Evrope.

Da bi se razumela sustina franSizinga najbolje je komparirati tri defincije franSizinga: Medunarodnog
udruzenja za franSizing, americkog pravnog stru¢njaka Harolda Browna i Pravilo Komisije EE od
1988. o fransizingu:

1. Prema definiciji Medunarodnog udruzenja za franSizing (IFA) franSizing je:”Ugovorni
odnos izmedu davaoca i primaoca franSize u kome davalac nudi ili se obavezuje da
odrZi trajan interes u poslovanju primaoca franSize u takvim oblastima kao Sto su know-
how i obucavanje, dok se primalac obavezuje da posluje pod zajednickom firmom,
spoljnim izgledom ili postupkom koji pripada davaocu ili ga on kontroliSe, kao i da iz
svojih izvora ulozi osnovni investiconi kapital u poslovanje.”

2. Americki pravni struénjak Harold Brown definiSe ugovor o franSizingu kao “usmeni ili
pismeni sporazum za odredeno ili neodredeno vreme, kojim jedno lice ustupa drugom
licu da upotrebljava firmu, usluzni znak, ili drugo obelezje, i u okviru koga postoji
zajednicki interes u plasiranju robe ili usluga na veliko, na malo, u zakup ili na drugi
nacin pod tom licencom.”

3. “Sporazum o franSizingu je sporazum kojim jedno preduzece — franSizant, ustupa
drugom - franSizataru u zamenu za neposrednu ili posrednu finansijsku naknadu, pravo
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