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1. Definicija ben€émarkinga

Postoje razliite definicije benémarkinga, ali u osnovi se moze reci da
benémarking predstavija proces sistematskog i kontinuiranog merenja i
uporedivanja sopstvenog poslovanja u odnosu na poslovanje preduzeca koje je
lider u odgovarajucoj ekonomskoj oblasti, kako to definiSe AmeriCki centar za
produktivnost i kvalitet. Osnovni cilj benémarkinga je prikupljanje relevantnih
informacija za poboljSanje performansi poslovanja, zbog ¢ega se Cesto definiSe i
kao etalon kvaliteta koji sluzi za poredenje sa najboljima. S obzirom na to da
benémarking omogucava identifikovanje najbolje poslovne prakse, a samim tim i
definisanje kljuénih taaka i pravaca za unapredenje sopstvenog poslovanja,
savremeni top mendZment u sektoru usluga sve viSe koristi benémarking kao
putokaz za izvrsnost poslovanja. Ova tehnika takode omogucava uspeSnu
realizaciju ugovornih odnosa, posebno u smislu preciznog definisanja nivoa
korisniCke satisfakcije.

Po Robertu Ovenu, BenEmarking predstavlja kontinuiran proces merenja
kvaliteta proizvoda i usluga prema najsnaznijim konkurentima ili onim
kompanijama koje su priznate kao industrijski lideri, kao i traganje za najboljim
praksama koje dovode do postizanja superiornih performansi. Kod pojedinih
autora se benCmarking predstavlja jednostavno kao metod u€enja od najboljih.
Za potpuno razumevanje benEmarking procesa podjednako su bili aspekti
merenja ucenja.

Benémarking kao pojam ima brojne definicije, ali uglavnhom se odnosio na
sticanje znanja, usvajanje najboljih primera iz prakse i raspodelu informacija.
Dakle, najjednostavnije bi se moglo rec¢i da benémarking predstavlja:

,UsavrSavanje samog sebe uéenjem od drugih.”
Vecina organizacija sklona je da prekraja definicije kako bi odgovarale
njihovim sopstvenim ciljevima i strategiji. Data su dva primera:

.Bencmarking je jednostavno uporedivanje sa drugim organizacijama, a
zatim izvlaCenje pouka iz onog $to to poredjenje pokaze.”

Izvor:“Evropski benémarking kodeks ponasanja“

.Benémarking je neprekidan proces procene proizvoda, usluga i prakse,
najzescih suparnika ili onih kompanija koje se predstavljaju kao vodece (najbolje
u klasi).”

Izvor: Korporacija Ziroks



Pojam benEmarkinga se jo§ moze definisati kao: predstavia kontinuiranih
sistematicnih procesa za evaluaciju proizvoda, usluga i radnih procesa u
organizaciji koje su prepoznate kao najbolja praksa (benémarking partneri),
zarad cilja unapredenja u kompaniji.

Pri ¢emu termin kontinuirani upucuje na to da benCmarking traje u
vremenu. To nije trenutna, niti aktivnost koja se odvija u kratkom vremenskom
periodu, jer se u tom sluaju svakako ne bi mogle dobiti precizne i stoga
znacajne informacije.

Sistemati¢ni - ili strukturirani, formalizovani, analiticki, organizovani,
podrazumevaju primenu odredenog metoda benémarkinga. Za vecinu kompanija
ova Cinjenica podrazumeva postojanje odredene vrste modela procesa
benémarkinga koji preporuCuje aktivnosti po odredenom redosledu. Prednost
primene odredenog strukturiranog modela najbolje se moze uoditi kod kompanija
koje upoSljavaju veliki broj radnika, od kojih vecéina nije, niti treba da bude
posebno edukovana u ovoj oblasti. Najkra¢e reCeno, benémarking se moze na
odredeni nacin definisati kao“u€enje od drugih®.

2. Znacéaj Benémarkinga

Nedostaci premoscéeni usavrSavanjem u uspesnom benmarkingu daje
znacajne i opipljive rezultate potrebne u javnom sektoru, a to su:

e postepene promene u izvodenju i inovacije,
e poboljSanje kvaliteta i produktivnosti i
e poboljSanje odredivanja ucinka.

Bencmarking takode ima blagotvoran ucinak na aspekte koji su potrebni
kao podrska stalnom usavrSavanju, kao Sto su:

e povecana svest o izvodenju i ve€a otvorenost vezana za relativne slabosti
i dobre strane;

e ucenje od drugih i ve¢e pouzdanje u razvoj i primenu novih pristupa;

e vece ucCesce i motivacija zaposlenih za promene u programu;

e povecanje spremnosti za razmenu reSenja uobiCajenih problema i
stvaranje konsenzusa vezanog za ono Sto je neophodno da bi se
primenile promene;

e bolje razumevanje ,cele slike” i sticanje Sire perspektive u¢eséa faktora (ili
ucesnika) koji omogucavaju uvodenje dobre prakse i

e poveCanje saradnje | razumevanja ucCesnika u okviru i izmedu
organizacija.
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