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Komunikologija

1. Predmet komunikologije ?

Komunikologija je nauka koja ima za predmet fenomen komunikacije. U okviru nje se
proucavaju najraznovrsniji oblici opstenja medu zivim bi¢ima. Sustina komunikacije sadrzana je
u opstenju, tj. saopstavanju odredenog sadrzaja. Po misljenju nekih autora komunikologija
teorijski tematizuje sledece aspekte (probleme) komunikacija:

1. Jezik i sistemi simbola - komunikologija tematizuje istrazivanja razvojnog, interkulturalnog i
neverbalnog komuniciranja, tj. pitanja domena vazenja razli¢itih znakovnih, a pre svega jezickih
i ostalih simboliCkih sistema koji strukturiraju proces komunikacije.

2. Govorno komuniciranje - predstavlja ispitivanje tradicionalnih retorickih tema kao $to su javno
komuniciranje, problem govornitva i govornickih sposobnosti i retorickih vestina. Takode ovde
spadaju i teme koje se bave pitanjima politickog komuniciranja, problemom ubedivanja,
menjanja stavova, etike komuniciranja i parajezi¢kih osobina govora.

3. Interpersonalno komuniciranje u malim grupama - predmet komunikologije moze biti
izuCavanje interpersonalnog komuniciranja, dinamike komunikacionih strategija malih grupa,
izuCavanje sukoba, zastoja ili problema u opstenju u okviru porodi¢nih, saradnickih i dr. odnosa.

4. Masovno komuniciranje - €ini posebnu oblast komunikologije. Javlja se naporedo sa tehni¢ko
- tehnoloskim razvojem elektronskih medija. lzu€avaju se modeli struktura i funkcije sredstava
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masovnog komuniciranja, problem medijskih efekata i ciljeva, ispitivanja javnog mnjenja...

5. Organizacijsko komuniciranje - bavi se izu¢avanjem reklame, odnosa sa javnoséu, poslovnog
komuniciranja, kao i analize strukture i nacina funkcionisanja organizacije komunikacijskih
mreza i sistema.

Neki autori teorije i pristupe izu¢avanju komunikacije dele na:

1. strukturalne i funkcionalistiCke

2. kognitivne i bihejvioristiCke

3. interakcionalisticke

4. interpretativne

5. kritiCke

2. Interpersonalna komunikacija?

To je komunikacija izmedu najmanje dve osobe. lako se ovde pre svega podrazumeva kontakt
licem u lice, u ovu grupu spada €ak i telefonski razgovor. Ova vrsta komunikacije ne mora
nuzno da bude samo izmedu dve osobe. Interpersonalna komunikacija moze da bude verbalna
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i neverbalna. Neverbalna komunikacija je permanentno primanje i emitovanje znakova
gestovima, mimikom ili pokretima tela. Odvija se uvek kada smo u kontaktu sa drugim ljudima.

Neverbalna komunikacija ukazuje na stav prema drugim osobama i pomaze u gradenju i
odrzavanju odnosa sa drugima.

Neverbalni znaci komunikacije mogu se podeliti u tri grupe:

1. Jezik tela - sistem znakova koji se ¢esto koristi uz govor i u najvecoj meri otkriva osec¢anja,
stavove i namere neke osobe. U jezik tela spadaju gestovi, izraz lica, telesni stav, prostor koje
telo zauzima i dodir.

2. Parajezik - je sistem neverbalnih znakova ili gestova koji prate verbalno izrazavanje, a sluze
interpretaciji u toku govora. U parajeziCke forme spadaju uzvici, naglasavanje odredenih reci,
jacina, brzina i ritam glasa.

3. Odeca - ovde spada sve ono $to nas u vizuelnom smislu odreduje a to su Sminka, frizura,
nakit. Odeca signalizuje neciji dozivljaj sopstvenog identiteta.

Jezik i neverbalna komunikacija razvili su se da bi obavljali razliCite funkcije. Jezik da informiSe
o idejama i dogadajima, a neverbalna komunikacija da informi$e o li¢nim dozivljajima subjekata,
koji su uslovljeni datom komunikativhom situacijom.

Interpersonalnu komunikaciju mozemo kategorizovati i preko situacija u kojima se odvija:

1. formalna / neformalna - stepen svesti koju komunikator ima u odnosu sa drugima.

2. javna / privatna - definiSe razliku u pogledu predstavljanja i svesti da komunikacijski proces
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moze posmatrati neko sa strane.

3. distancirana / intimna - distancirana komunikacija uklju€uje izvestan formalizam u govoru,
intimna pretpostavlja blize i ¢vr§¢e odnose medu ljudima.

4. ritualna / otvorena - ritualna potvrduje veze, osecanja sigurnosti u grupi i ne moze da razvije
otvorenu formu opstenja.

5. funkcionalna / ekspresivna - u prvom sluc€aju jezik se koristi striktino funkcionalno, a u drugom
kao sredstvo diskusije i spekulacije.

3. Pojam reklame?

Fenomen reklame je neraskidivo vezan za fenomen trgovine, tj. razmene. Naziv reklama potice
od latinskog glagola CLAMARE S$to znaci uzvikivati. Savremeno poimanje reklame vezano je za
razvoj i nacin funkcionisanja masovnih medija, posebno radija i televizije. Reklamna akcija, po
Edgaru Morenu, moguca je ako su stvoreni sledeci uslovi:

1. odstojanje izmedu proizvodaca i potrosaca (takvo odstojanje kome je neophodan posredujuci
¢lan)

2. kada je proizvodac¢ primoran da podsti¢e potrosnju (time se potvrduje teza da reklama cveta
gde postoji industrijska proizvodnja, a samim tim, gde postoji konkurencija)

Osnova reklamne poruke sadrzana je u obavestavanju i podsticanju.
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Istorija reklame moze se razvrstati u tri faze:

1. prva faza - zasniva se na Sirenju informacija dajuéi prednost ponavljanju poruke

2. druga faza - poistovecuju se novo i progresivno igrajuéi se novinom kao odlucujuc¢im
¢iniocem podsticanja

3. tre€a faza - obraca se liCnosti potroSaca

Prema Morenovom misljenju, mnogo pre istrazivanja motiva, reklama se obracala ljudskoj
podsvesti.

1. Anticko naslede?

Anticka Gr€ka predstavlja radno mesto, najpre prakse, a potom i teorije govornistva. U Antickoj
retorici mogu se izdvojiti dve dominantne struje koje na razliCite nacine definiSu smisao i svrhu
retorike:
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1. logi¢ko - eti¢ka struja pretpostavlja sadrzaj, odnosno ono STA se govori. Bitno je da se govori
istina po cenu lepote, tj. da se dobro govori u skladu sa istinom;

2. formalno - estetiCka struja naglasava suprotno, samu lepotu govora, KAKO se govori. Ovo je
sofistiCka koncepcija koja sadrzi tezu o nagovaranju. Ostri kritiCar estetiCke retorike bio je
Platon, koji je smatrao da je smisao govora sadrzan u saopS$tavanju istinitog i pravednog.

Za Gorgiju je govor sredstvo ugovora i politicke moci. Isticao je da je retorika vestina sporenja.
Prema njegovom misljenju, najznacajnije odlike dobre besede su ritam i zvuk.

Najveci anticki teori¢ar retorike bio je Aristotel. On ukazuje na 3 momenta imanentna
govornistvu: ETOS, PATOS i PRAGMATA ili LOGOS govora. Etos — sam karakter govornika ali
i poverenje publike. Patos je emotivni element govora, sposobnost govornika da u slusaocima
izazove emotivne reakcije. Pragmata — podrazumeva govorni¢ka sredstva kao $to su indukcija,
silogizam, prividni silogizam. Razlikujuci 3 elementa govorniCkog procesa, Aristotel je izveo 3
tipa besednistva: 1) politicko — na nesto se podstiCe ili od ne€eg odvraca; 2) sudsko — optuzba i
odbrana i 3) epideikticko — nesto se kudi ili hvali.

Najznacajniji rimski retoricar bio je Ciceron koji je smatrao da retorika zajedno sa filozofijom
moze posluZiti koristi drzave.

2. Stvaranje kontakta?

Interpersonalna komunikacija predstavlja svojevrsno stvaranje kontakta sa drugim ljudima, bilo
da je direktna ili zahteva odredenu tehnoloSku podrsku (telefon, kompjuter). Strategija je deo
komunikativhog ponasanja. Ona podrazumeva upotrebu verbalnih i neverbalnih znakova kako

6/50



Komunikologija - Seminarski Maturski Diplomski Rad

bi se postigla svrha komunikacije. Jedna od strategija za uspostavljanje ili odrzavanje kontakata
je pozdravljanje. Komunikacijske strategije koje se ponavljaju postaju rituali. Postoje strategije
ubedivanja, odobravanja, izvinjenja i strategije izbegavanja problema. Po Jungu, persona je
nase javno ja. Persona je karakter koji odigravamo u odredenoj situaciji. Sposobnost da se lako
prelazi iz jednog karaktera u drugi, karakteristika je efikasnih komunikatora. To je, zapravo €in
predstavljanja sebe drugima. Forma komunikacije moze biti: 1) formalna / neformalna; 2) javna /
privatna; 3) distancirana / intimna; 4) ritualna / otvorena; 5) funkcionalna / ekspresivna.

Povratna informacija ili fidbek. Koncept fidbeka ima 2 aspekta. U prvom smislu fidbek
predstavlja slanje odredene poruke preko verbalnih i neverbalnih kanala, kako bi se dobio
odgovor na datu poruku, od osobe kojoj je upuéena.

Drugi aspekt fidbeka ukazuje na Cinjenicu da se odgovor podeSava u skladu sa sadrzajem,
stilom i ciliem komunikacije. Upotreba strategija je vrlo vazna za dobijanje fidbeka.

3. Preventivna i naknadna cenzura?

Dok se naknadna cenzura bavi gotovim delima ili porukama i podrazumeva njihovu zabranu kao
krajnji ishod, dotle je preventivna cenzura orijentisana ne toliko na sistem zabrana, koliko na
sistem kontrole Citavog polja drustvene komunikacije. Preventivna cenzura se orijentiSe na
kontrolu sadrzaja poruke i pretpostavlja nadzor nad interpretacijom poruke, njenog smisla,
znacenja i konteksta.

Naknadna cenzura predstavlja jedini vid cenzure kao zabrane, javlja se kao model legalizacije
preventivne kontrole i to tako, da u stvari, predstavlja njeno efikasno sredstvo. Naknadna
cenzura nastupa tek kada delo, tj. poruka, ulazi u javni opticaj.
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1. Srednjovekovna retorika i retorika renesanse?

U srednjem veku retorika se svodi na propoved. U vreme ranog hri§¢anstva u propovedima je
koriScen obican govor jer se crkva obracala obicnom narodu. Ve¢ od XI veka retorika je dobila
privilegovani status u okviru hris¢anske crkve. Od pocetka XI veka razvile su se 3 osnovne vrste
retorike: vestina propovedi (ars praedicandi), retorika stihova (ars poetriae) i pravnicka retorika.

Renesansa predstavlja vracanje antickim uzorima — knjizevnosti, umetnosti, filozofiji i retorici.
Retorika sti¢e veoma vazno mesto u sistemu obrazovanja postajuci u okviru univerziteta
komplementarna filozofiji. Humanizam kao knjizevno — filozofski pravac, fokusira Coveka u
centar svog interesovanja. Preovladujuéi retori¢ki ideal u doba humanizma bio je ELEGANTIA ,
pod kojim se podrazumevao duhom bogat i jasan stil izrazavanja.

2. Benjaminova teorija medija?

Polazedi od teze da se umetnicko delo u nacelu, uvek moglo reprodukovati, Benjamin
naglasava da je tek oko 1900 god. tehni¢ka reprodukcija postigla standard kao zasebna
umetni¢ka tehnika. Prema njegovom misljenju ¢ak i u najsavrsenijoj reprodukciji, koju
obezbeduju novi mediji, ne$to se nepovratno gubi. To je vremenska i prostorna koordinata.
UmnoZavanje i kopiranje neke scene ili jednog trenutka u umetni¢kom delu, suspenduje samu
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bit umetnosti, njenu AURU. Prema njegovoj teoriji, kako svako umetni¢ko delo pociva na kultnoj
i izloZzbenoj vrednosti, sa razvojem reproduktivnih tehnika raste i izlozljivost umetniCkog dela.

Benjaminove teze su za komunikolosku teoriju relevantne iz nekoliko razloga:

1. Zanimljivo je njegovo istrazivanje izmedu modernih medija i njegovo uvidanje da je umetnost
izgubila svoju aurati¢nost..

2. Benjamin je dobro naslutio i primenu strukture percepcije.

3. Promena strukture percepcije pracena je promenom strukture i prirode dozivljaja.

4. Ukinuce kultne dimenzije umetni¢kog je istovremeno i ukidanje autonomije umetnosti.

5. Njegova kritika masovnog drustva, tj. masovnih pokreta ukazuje na liniju razumevanja medija
koja je problem pragmatike stavila u prvi plan.

6. Ta kritika ukazuje na posredovani karakter masovne komunikacije.

7. Benjaminova teorija o gubljenju auraticnosti predstavlja spoj komunikoloske i Sire,
kulturoloSke analize medija i modernog, masovnog drustva.

3. Home page?
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Predstavlja svojevrsnu formu oglasavanja na internetu. Postoje komercijalni home page, koji
predstavljaju poslovni medij i obracaju se potencijalnim korisnicima usluga, a sa druge strane
postoje i licne oglasne table (personal home page) koje artikuliSu neku vrstu eksperimentisanja
sa samoprezentacijom.

Nasuprot teoreti¢arima koji tvrde da internet pretpostavlja bekstvo u anonimnost, milioni licno
kreiranih stranica sa ciliem da se predstave drugim ljudima, li¢ni home pages, predstavljaju
poku$aj drustvene integracije individue, artikulisanje licnog stava i identiteta.

Home page, iako nudi sliku osobe i brojne podatke o njenom identitetu, ne pruza zapravo
nikakvu moguénost stvarnog kontakta. Jedan od zanimljivih fenomena, koji je u samoj strukturi
home pagea, jeste tanana granica izmedu javnog i privatnog, li¢nog i profesionalnog.

1. Engleski empirizam?

Empirizam je filozofski pravac koji u svojoj osnovnoj postavci izlaze tezu po kojoj je iskustvo
osnovni izvor saznanja. U razumu nema nikakvih urodenih i unapred datih ideja. Predstavnici
empirizma — Bekon, Hobs, Lok, Barkli, Hjum. Frensis Bekon, u svom ¢uvenom delu "Novi
organon", iznosi tezu — da bi se do$lo do istinskog znanja, ¢ovek mora da se liSi duboko
ukorenjenih predrasuda. Oslanjajuci se na izvorno znacenje reci idol (slika,utvara), Bekon je u
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idolima prepoznao tzv. lazne pojmove koji predstavljaju prepreku dosezanju istine i pravog
znanja. Po njegovom misljenju, postoje 4 vrste predrasuda — idola koji u€estvuju u procesu
ljudskog saznanja a istovremeno ga i ometaju.

1) Idoli plemena — predrasude koje su svojstvene Coveku kao pripadniku ljudske vrste; 2) Idoli
pecine — ona vrsta zabluda koje nastaju kao posledica individualnih osobina, navika, vaspitanja
svakog ¢oveka; 3) Idoli trga — predrasude koje nastaju u interakciji sa drugim ljudima, na
osnovu jezika kao sredstva sporazumevanja. Cesto su izvor zbrka i pogresnih zakljuéaka; 4)
Idoli pozorista (teatra) — predrasude koje nastaju pri nekritiCkom i dogmatskom prihvataniju
odredenih filozofskih koncepata, koji nisu nista drugo vec svojstvena inscenacija lazne
stvarnosti. / Tek kad se reSe svih predrasuda, i ukoliko se oslone na iskustvo i odbace laznu
ucenost, ljudi mogu doci do istinskog saznanja.

Tomas Hobs u "Levijatanu" iznosi tezu o konfliktu "Covek je ¢oveku vuk", je Hobsova misao
koja predstavlja prirodno ¢ovekovo odnosenje prema drugim ljudima, jer svaki pojedinac zeli da
zadrzZi svoju slobodu zadobijajuci vlast nad drugima. Po Hobsu, u samoj ljudskoj prirodi
sadrzana su 3 osnovna znaka ljudskih sukoba. To su Zudnja za nadmetanjem, podozrivost u
namere drugih i Zudnja za pocastima koje jedinka dobija ukoliko uspe da svoju mo¢ nametne
drugima. Hobs smatra da su ljudi po prirodi jednaki i da pre nego $to postoji drzava, svaki Covek
Zeli da zadrzZi svoju slobodu, ali i da stekne vlast nad drugima. U tom sukobu nastaje rat koji
zivot Cini teSkim i kratkim. Odatle sledi da je ¢ovek ne drustveno bice po prirodi, a da ga na
drustvenost, komunikaciju sa drugima, moze naterati samo stvaranje drzave kao vestacke
tvorevine.

2. Znak i znacenje?

U najopstijem smislu moze se reéi da je znak stimulus, Culni supstrat, ¢iju mentalnu sliku ljudski
duh vezuje za sliku drugog stimulusa koji treba da oZzivi u cilju opstenja. Znak moze imati
znacenje samo za subjekta, ali isto tako moze se definisati i kao izraz ili obelezje namere da se
saopsti smisao. Denotacija — primarno, opste, neposredno znacenje neke reci. Konotativho
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znacenje — izvedeno, pratece, Cesto emotivno i licno znacenje neke redi ili izraza.

Nijedan predmet nije sam po sebi ni SIGNUM (znak), ni SIGNIFICATUM (oznaceno) vec
postaje jedno ili drugo samo u odnosu na neki drugi predmet u procesu semioze. Uz znak i
oznaceno pojavljuju se interpretator (interpretira jedan predmet kao znak za drugi) i interpretant
(delovanje predmeta na interpretatora). Znakovi koji prirodno, po sli¢nosti ili po uzro€noj
povezanosti upucuju na ono $to znace su prirodni znakovi. Oni znakovi kojima se ta funkcija
dodeljuje izborom ili slobodnom odlukom su konvencionalni znakovi:

Pers deli znakove:

1. prema njihovoj prirodi: na znakove — svojstva, znakove — pojedinacne predmete i znakove —
zakone;

2. prema prirodi odnosa izmedu znaka i predmeta na koji on upucuje: na IKONE (znaci sliéni
predmetima), INDEKSE (znaci uslovljeni delovanjem predmeta) i SIMBOLE (koji su znakovima
asocijacije povezani sa misljenim predmetom)

3. prema vrsti predmeta na koji znak upuéuje: REME (znaci koji upuéuju na moguci predmet),
DICIZNAKOVI (upucuju na stvarni predmet) i ARGUMENT]I (znakovi koji upuéuju na zakon).

Trojna funkcija znaka, po Persu, obuhvata znak kao takav, znak u odnosu prema svom
predmetu i znak u odnosu prema svom interpretantu. Po Morisu, proces u kome nesto igra
ulogu znaka naziva se semioza. Proces semioze Cine 3 komponente: nosilac znaka,
designatum (ono na $ta se znak odnosi) i interpretant.

Mogu se razlikovati 3 tipa znaCenja:

1. predmetno, mentalno, konceptualno, i jezicko znacenje
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2. individualno i socijalno

3. teorijsko i prakti¢no znacenje

3. Pojam reklame?

Ponavlja se pitanje.

1. Pozitivizam?

Je filozofski pravac koji polazi od tzv. "pozitivnih €injenica". Osniva¢ pozitivizma je francuski
filozof Ogist Kont. On izrazava tezu koja glasi: "Znati da bi se predvidelo, predvideti da bi se
predupredilo”. Za predvidanje buducih pojava nije potrebno niSta drugo osim znanja o
odnosima, tj. zakonima koji vladaju medu njima. Sve drugo osim saznanja Cinjenica, radikalno
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se odbacuje. Klasifikujuci nauke, Kont je oznacio 6 osnovnih podrucja: matematika,
astronomija, filozofija, hemija, biologija i sociologija. Cilj sociologije je u nalazenju reSenja za
probleme modernog sveta. Ljudski um i drustvo razvijaju se po jedinstvenom zakonu evolucije,
prolazeéi kroz 3 faze: teolosku, metafizitku i nauénu. Covek je po Kontu, biée kog karakterisu
akcija, emocija i inteligencija. Covek treba da radi po oseé¢anjima, ali i da misli da bi delovao. Da
bi bio pozitivist, Covek treba da otkrije zakone koji upravljaju drustvenim fenomenima koristedi
nauc¢ne metode — posmatranje i eksperiment.

2. Teorija ubedivanja?

Ova teorija zasniva se na uverenju da je u svakoj komunikativnoj praksi sadrzana namera da se
uti¢e na primaoca. Marvel i Smit ukazuju na sledeée metode dobijanja pristanka: obeéanje,
pretnja, "struéno" objasnjenje kao posledica pristanka... Postoje razli€iti stepeni izlaganja Ciji je
cilj da ubede. Aristotel je razlikovao 3 tipa izlaganja: deliberativho — raspravljalo sta je manje ili
viSe korisno za tok drustvenog zivota, juridi¢ko — raspravljalo o pravednom i nepravednom i
epideitiCko — razvijalo pohvalu ili pokudu predmeta rasprave.

Da bismo sluSaoca naterali da nas salu$a, moramo podstaci njegovu paznju. U tome ucestvuju
prenosni smisao i metafore koje predstavljaju ukrase pomocu kojih govor postaje neobic¢an i
originalan. Retorika se pojavljuje u trostrukom modusu:

1) Ona je proucavanje opstih uslova izlaganja €iji je cilj da ubedi; 2) Ona je generativna tehnika,
tj. ovladavanje argumantativnim mehanizmima koji omugucéavaju stvaranje ubedljivih
argumentacija; 3) Ona je depozit dokazanih tehnika koje je drustveno telo vec prihvatilo.
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3. Pojam slogana?

Viktorov razmatra fenomen slogana, kao sustinsku formu reklamnog komuniciranja. Po njemu,
dobar slogan mora najpre lako da se pamti, da pleni paznju i da pruzi jednu simpati¢nu sliku
proizvoda. Sazetost slogana je bitan faktor:

Viktorov razlikuje sledeée grupe slogana:

1. Slogani koji odgovaraju igrama re€i — omogucéavaju da se s jednog pojma prelazi na drugi
viSe prema sazvucju re€i nego prema njihovom znacenju

2. Slogani koji sadrze aluzije na istorijske reci, knjizevne navode, poslovice — pruzaju priliku da
se naide na nesto vec¢ videno tamo gde se ocekuje novo

3. Slogani koji se bave ritmom, aliteracijom, asonacom

4. Slogani koji sadrze aluzije na aktuelnosti — omogucavaju da se naide na nesto novo koje je
vrlo skorasnje

5. Slogani koji se temelje na apsurdu — nekaznjeno se prkosi strogosti logicke cenzure

1. Funkcionalizam i bihejviorizam?
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Pod funkcionalizmom se misli na ono u€enje, prema kome izvesna bi¢a nisu materije jer svoj
bitak nemaju u sebi samima vec¢ u nekom drugom bi¢u. Tako su ta uenja odredena isklju€ivo
kao funkcije drugih bi¢a. Osnovna teza funkcionalizma jeste da su sve drustvene pojave
odredene ulogom koja im je dodeljena unutar drustva. Talkot Parsons je dao najopstiju
funkcionalistiCku teoriju drustva. On smatra da je za opstanak drustva nuzno ispunjavanje
funkcionalnih potreba koje vrSe podsistemi, kao $to su prilagodavanje (veza sa okolinom),
postavljanje ciljeva sistema, integracija (odrzavanje sistema) i latentnost (motivacija za
obavljanje zadataka sistema).

Bihejviorizam smatra da je osnovni zadatak psihologije prouavanje reakcija i ponasanja zivog
bic¢a, posebno Coveka, pri odredenom nadrazaju. Reakcije mogu biti spoljasnje, vidljive — npr.
pokreti misica... Dakle, cilj bihejvioristiCke teorije je sposobnost predvidanja i kontrole ljudskog
ponasanja. DZzou Votson, tvorac bihejviorizma, smatra da ako je poznata pobuda
(STIMULANS), moze se predvideti reakcija.

2. Teorija kongruencije i teorija saznajnog nesklada?

Teoriju kongruencije razvio je Carls Ozgud. Ona se odnosi na stavove koje ljudi imaju prema
izvorima informacija, tj. prema medijima. Prema ovoj teoriji, ukoliko dode do neuravnotezenosti
izmedu informacije i osobe ili predmeta na koji se odnosi informacija, primaoc ¢e promeniti stav
ili prema izvoru informacija ili prema objektu, u zavisnosti od toga u Sta ima viSe poverenja.
Primaoc ¢e po pravilu izabrati onu koncepciju ili ideju koja je sloZnija sa njegovim pogledima na
svet.
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Osnivac teorije saznajnog nesklada je Leon Festinger. On polazi od teze da su u saznajnom
procesu dva elementa u neskladu ukoliko suprotnost jednog elementa predstavlja osobinu
drugog. Ako se neka osoba nalazi u saznajnom neskladu, tj. psiholoSkoj neuravnotezenosti, kod
nje je najlakSe menijati stavove, najpodloznija je uticajima koji dolaze od neke druge osobe ili
preko medija. Sa ovom teorijom povezano je selektivno eksponiranje (ne zelimo ¢uti ono §to
stvara nesklad), selektivha paznja (biramo ono $to je u skladu sa nasim vrednostima) i
selektivna retencija (pamtimo ono §to je u skladu sa nasim vrednostima, a zaboravljamo ono §to
nije).

3. Internet i problem identiteta?

Internet pruza moguénost korisnicima da budu ono $to su oduvek Zeleli. Postoji razlika izmedu
stvarnog i predstavljanja identiteta na internetu. U okviru kiber — komunikacije moze se
izgradivati persona i namerno simulirati odredena komunikativna situacija i motivacioni sistem
koji je uslovljava. Internet omogucéava u potpunosti anonimnu komunikaciju, mnogi ljudi se
odlucuju da u€estvuju u njoj svojim anonimnim ulogama, $to sa svoje strane predstavlja primat
fantazija nad motivacijom za stvarnim socijalnim kontaktom. Internet kultura zanemaruje prirodu
motivacija korisnika, kao i pitanje o socijalnom statusu, obrazovanju, nacionalnosti... Prema
nekim teoreti¢arima, kako mnogi ljudi provode slobodno vreme u virtuelnim prostorima, skloni
su da sve manje $ansi daju stvarnom Zzivotu.
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1. Pojam komunikacije?

Termin komunikacija potiCe iz lat. jezika od glagola communicare i znaci uCiniti zajedni¢kim,
saopstiti, dok imenica communicatio sadrzi znaCenja zajednica, opstenja. Osnovna etimoloska
odredenja ovih pojmova nije nista drugo do uspostavljanje zajednice, tj. drustvenosti. U tom
smislu moze se reci da je komunikacija prelaz od individualnog ka kolektivnom. Majers i Majers
smatraju da komunikaciju karakteriSe 6 odlika:

1. komunikacija je sveobuhvatna, predstavlja centralni fenomen kulture

2. ona je neprekidna, nikad ne prestaje i ne moze joj se odrediti ni poCetak ni kraj

3. zasnovana je na razmeni znacenja

4. sadrzi o¢ekivane konvencionalne elemente

5. javlja se u vide nivoa (izmedu 2 osobe, izmedu osobe i grupe, izmedu 2 ili viSe grupa, itd...)

6. odvija se i medu jednakima i medu nejednakima (u pogledu pola, dobi, obrazovanja,
socijalnog statusa, itd...)

Sredstva komunikacije su: 1) FORMA — nacin na koji se nesto saopstava (govor, pisanje,
crtanje...); 2) MEDIJUMI — kombinuju razli¢ite forme kao $to su knjiga, grafikoni i crtezi; 3)
MEDIJI — tehnoloSka sredstva masovne komunikacije (tv, radio, film, novine, internet);
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Komunikacija predstavlja proces emitovanja i primanja znakova koji imaju odredeno znacenje.
Nesto moze postati znak samo ukoliko ima znacenje i za poSiljaoca i za primaoca. Medutim,
¢injenica da je nesto znak ne ukazuje nuzno na njegovo znacenje. Zato se mora poznavati veza
izmedu znaka i njegovog znacenja. Isti znak moze imati razlicita znacenja na razlicitim mestima
i u razli¢itim trenucima. Jedan znak moze imati viSe razli¢itih znacenja. Isti znak moze znaditi
razliCite stvari razlicitim ljudima.

Komunikacija takode predstavlja proces razmene. Prema nekim autorima komunikacija ima 3
sustinske odlike: 1) ona je proces ostvarivanja veza medu ljudima 2) komunikacija je aktivnost
3) komuniciranje se uci.

Psihosocijalna komunikacija — razmatra prenosSenje psihickih sadrzaja sa jedne osobe (grupe)
na drugu.

Materijalna komunikacija — pretpostavlja preno$enije ili razmenu dobara izmedu pojedinaca i
grupa.

Masovna komunikacija — se bavi strukturom primanja i emitovanja poruka u sredstvima javnog
informisanja, i Sire, u medijima.

2. Teorija "Cuvara prolaza" (GATEKEEPER-A)

Termin GATEKEEPING uveo je u teoriju komunikacije K.Levin oznacavajuéi kontrolisani tok
komunikacija. Pojam GATEKEEPINGA ukazuje na €injenicu da protok informacija kroz
komunikacione kanale zavisi od same strukture kanala, kao i od pojedinaca ili grupa koje imaju
mo¢ da odlucuju o informacijama koje ¢e biti u opticaju. Radi se o selekciji vesti koja u velikoj
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meri zavisi od urednika (Vajt). Zato je komunikacija vesti subjektivna, zasnovana na licnom
iskustvu, stavovima i oCekivanjima "Cuvara kapija". Problem GATEKEEPERA razmatran je sa
sledeéa 3 aspekta: 1) stanoviste politicke ekonomije — novinarstvo dovodi u vezu sa
ekonomskom strukturom medijskih organizacija; 2) stanoviste vladajuce sociologije razmatra
novinarsku autonomiju i moéi odlucivanja kao centralni problem; 3) kulturoloski ili antropolo8ki
pristup — istiCe ograniCavaju¢u ulogu simbolickih sistema i analize novinarstva.

3. Pojam reklame?

Ponavlja se pitanje.

1. 4 Osnovne grupe teorije komunikacije?

U prvu grupu teorije komunikacija spadaju sve one teorije koje pojam zajedniStva smatraju
centralnom kategorijom komunikacija.
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U drugu grupu teorije komunikacija spadaju sve teorije koje naglasavaju koncept namere, ij.
nagovaranja i ubedivanja. Ove teorije razumeju komunikaciju kao ljudski proces. Isklju€uju uticaj
nesvesnog na nase ponasanje, ¢ak i na svesne namere.

U treéu grupu teorija spadaju sve one koje komunikaciju razumeju kao proces prenosenja
informacija.

U Cetvrtu grupu spadaju sistemske teorije koje komunikaciju posmatraju kao interakciju, slozenu
drustvenu pojavu preko koje je moguce razumeti strukturu i nacin funkcionisanja odredenog
drustvenog sistema u celini.

2. Neverbalno komuniciranja? Interpersonalna komunikacija?

Ponavlja se pitanje.

3. Svrha i funkcija reklame?

Kao dominantni i sveobuhvatni model komunikacije koji je osnazen erom elektronskih medija,
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reklama predstavlja svojevrsnu paradigmu zapadnoevropske kulture. Svrha reklame - fenomen
potrosnje.

1. Reklama kao sistem komunikacije - sluzi se simbolickim jezikom. Odvija se preko razliitih
tipova oglasavanja, ne nudi samo predmete, ve¢ ideje, vrednosti, znaCenja, oblike Zivota i
misljenja - po tome se moze recCi da reklama predstavlja sliku kulture.

2. Reklama kao ogledalo kulture - uspostavlja dvostruki odnos prema potrosnji i zadobija i
privatno i javno znacenje.

3. Reklama kao novatorska i pokretacka snaga kulture - uvodeéi sliku inovacije, avangarde, kao
i ideju napretka, reklama na svojevrstan nacin uc€estvuje u kulturnoj i socijalnoj dinamici.
Reklama uvodi inovaciju povezujuci se sa slikom koju pojedinac ima o sebi.

4. Reklama kao konzervativni kulturni Cinilac - najveci prigovor reklami, kao komunikacijskom i
kulturnom fenomenu uputila je americka sociologija, pod optuzbom da reklama zaustavlja
evoluciju, narocito u pogledu artikulacije drustvene uloge Zzene. Reklama moze pothranjivati
neki drustveni stereotip. Time predstavlja koCnicu koja otezava uvodenje promena u misljenje ili
ponasanije.

1. Transmisioni i ritualni pojam komunikacije?
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Transmisioni pojam komunikacije je karakteristiCan za zapadnoevropski misaoni krug. U
njegovom sredistu nalazi se kategorije transmitovanja, prenosa, prosledivanja informacija
drugima itd. U temeljnim odrednicama ovakvog shvatanja komunikacije nalazi se transmisija
signala ili poruka na daljinu u cilju kontrole Citavog komunikacijskog procesa.

Ritualni ili kulturoloski pojam komunikacije oslanja se na kategorije zajednistva, zajednickih
uverenja i druzenja, tj. na one termine koji dovode u vezu kategorije komuna i komunikacija.
Ritualni pojam komunikacije temelji se na kategoriji kulture, kao osnovi koja komunikaciju Cini
uopste moguéom. Oba ova pristupa komunikaciji omogucéavaju njeno definisanje kao simbolicki
proces u kojem se ljudski svet stvara, odrzava, popravlja i transformise.

2. Teorije uticaja medija?

Dobijaju posebnu paznju jer se bave strukturom i prirodom uticaja medija. Najznacajnije medu
njima su:

1. Teorija katarze - polazi od aristotelovskog koncepta katarze. Smatra da ljudi natalozenu
agresiju, nezadovoljstvo, bes ili stres indirektno oslobadaju ucestvujuéi u nasilju koje se
prikazuje na televiziji. Po ovoj teoriji, nasilje prikazano na televiziji smanjuje mogucnost stvarnog
nasilja.

2. Teorija agresivnih znakova ili stimulativnih uticaja - tvrdi suprotno, da izlozenost agresivnim
sadrzajima povecava nivo napetosti i provocira agresivne tendencije gledalaca.

3. Teorija u¢enja posmatranjem - jo$ u veéoj meri potvrduje prethodnu tezu, ali sa tom razlikom
8to ukazuje da televizijski prikazano nasilje na svojevrstan nacin edukuje publiku kako da se
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agresivno (destruktivno) ponasa.

4. Gerbuerova teorija kultivacije - ukazuje na uticaj televizije u smislu vaspitanja najSire publike,
koju prevashodno €ine deca i mladi.

3. Funkcije znakovnih sistema u reklami?

Reklamnu poruku, Ciji je cilj da bude primeéena, shvacdena, zapamc¢ena i da navede na
odredenu vrstu ponasanja, karakteriSe funkcionalnost posebne vrste. Reklamna poruka je
sloZena po svakom sastavu i ono $to ona Koristi je:

1. Instrumentarijum uvedivanja - reklamna poruka je zapravo mehanizam ubedivanja. Temel;
vestini ubedivanja postavljen je u nesrazmeru koja postoji u stepenu informisanosti ¢lanova
drustva. Govornic¢ka vestina, pozivanja na autoritet i pokusaj da se odredena poruka dovede u
blisku vezu sa osnovnim vrednostima na koje se oslanja publika, postali su osnov propagande
koja se koristi. Ona predstavlja sustinu fenomena reklame. Osnovni elementi propagande koji
se javljaju u reklami su: 1) princip pozivanja na autoritet; 2) princip "radi kao ja"; 3) modelovanje
subjekta reklame kroz licnost; 4) princip recepturnosti; 5) "dupla” reklama; 6) demonstracija
snage; 7) oslanjanje na emocije; 8) princip procesa; 9) koriS§¢enje mehanizma ritua;

2. Instrumenti zapamcivanja - koristi mehanizme: isprekidanost teksta, ponavljanje koje se
spusta od velikog ka malom, grani¢an broj elemenata - najvise 6, visok emocionalan potencijal i
koncept procesualnosti.

3. Delatna interpretacija - svaki reklamni tekst ne samo $to primaocu prenosi neku informaciju,
vec¢ za njega obavlja niz operacija na nivou individualne svesti. Motivacioni jezik je na vrhu
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hijerarhije reklamnog teksta. Njegova struktura potcinjena je samo jednom cilju - uno$enju
potroSackih motiva u svest primaoca.

10.

1. Komunikacija i informacija?

Pojam komunikacije je u bliskoj vezi sa pojmom informacije. Neki teoretiari ukazuju da je
informacija samo tkivo, tj. srZ komunikacije. Termin informacija, poti¢e od lat. jezika i znaci
oblikovati, obrazovati, tj. nesSto predstaviti. Termin obavestenje poticCe iz istog korena kao i reci
kost, svest, savest, povest, zapovest, pripovest (pripovedanje), buduéi da imaju isti koren u
staroslovenskoj reCi VED - Sto znacCi znanje. Informacija podrazumeva najmanje 3 dimenzije:

1. Novo znanje

2. Forma kojom se to novo znanje oblikuje da bi se prevelo drugim subjektima

3. Svrsishodnost (delatnosna dimenzija poruke)

Informacija je, prema Senonu, jednaka stupnju nepredvidljivosti - predstavlja novo, nepoznato
znanje. Informacija meri jednu situaciju jednake verovatnoce koja postoji na izvoru. Ta
statistiCka vrednost predstavlja eutropiju. Informacija se moze razumeti kao negacija eutropije.
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Temeljna razlika izmedu komunikacije i informacije moze se razumeti kao razlika izmedu
komunikativne i informativne prakse. Komunikativha podrazumeva stvaranje i uspostavljanje
simboliCke delatnosti kao konkretnog drustvenog odnosa, dok se informacija razume kao
sadrzaj komunikacije ili predmet poruke.

2. Pojam individunma?

Pojam individunm izvodi se iz lat. termina individuns, Sto znaci nedeljiv. Kod Boecija
"individunm je ono $to se vise ne moze podeliti, poput jedinke ili duha". Individunm se naziva i
stvar Cija posebnost ne odgovara ni¢emu slicnom. Ideju o drustvenom posredovanju
individunma, uvele su najpre Hegelova spekulativna filozofija, a potom i sociologija, u sredistu
svojih interesovanja. Pojam liCnosti je srodan pojmu individunma. lako daje prednost kategoriji
drustva nad kategorijom individunma, Kont ukazuje na znac¢ajan uticaj Coveka na drustvo,
uvodedi kategoriju interakcije. Sto pojedinac vige ja¢a to raste snaga drustva uslovljena
odnosima razmene u kojima se formira pojedinac. Individunm se razvija onoliko koliko se
proSiruje drustveni krug.

3. Bartova teorija reklame?

Bart polazi od teze da je u reklami znacCenje slike internacionalno, tj. da izvesna svojstva
proizvoda a priori obrazuju oznacujuca reklamne poruke i da ta oznacuju¢a moraju biti §to
jasnije preneta. Reklamni inventio, koji u retorici predstavlja postupak otkrivanja $ta stvar sadrzi,
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ima za cilj da pronade adekvatne argumente za efikasno prikazivanje proizvoda. U novinskoj
reklami (slika i tekst), primaoc slike, istovremeno prima opazajnu i kulturnu poruku. Bart ukazuje
na 3 vrste poruka:

1. Lingvisti¢ka - prisutna u svim slikama, kao naslov, legenda, novinski ¢lanak, filmski dijalog.

2. Denotirana slika - smisao slike odgovara prvom stupnju razumljivosti, ali ona ostaje virtualna.
U fotografiji odnos oznacenih i oznacCujucih je odnos "registrovanja”. Denotirana slika, kad ne
podrazumeva nikakav kod (kao reklamna fotografija) naturalizuje simboli¢ku formu.

3. Retorika slike - originalnost reklamne fotografije ogleda se u tome S§to se broj itanja iste slike
menja u odnosu na pojedinca, od znanja unetih u sliku.

11.

1. Komunikacija i ljudske potrebe?

IzraZzavanje i zadovoljenje ljudskih potreba predstavlja svrhu ljudske komunikacije. Maslov, pod
osnovnim potrebama razume fizioloSke potrebe (za hranom i vodom). Po zadovoljavanju
osnovnih potreba, javlja se novi niz potreba koje Maslov naziva potrebe za sigurno$cu. Njihovim
zadovoljenjem javlja se potreba za ljubavlju, naklono&¢u i pripadanjem. Zatim se javljaju potrebe
za cenjenje, a potom i potreba za samopos$tovanjem. Potreba za samoostvarivanjem javlja se
kao sledeéa u nizu i predstavlja zelju za samoupotpunjavanjem. Potreba za kooperacijom je
najznacajnija ljudska potreba i svrha komunikacije.
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Ljudi komuniciraju da bi ostvarili dublje veze sa drugima i da bi ih ubedili u ispravnost svojih
stavova. Sve potrebe koje Covek zadovoljava u procesu komunikacije moguce je organizovati u
4 grupe: licne, drustvene, ekonomske i kreativne potrebe. Zadovoljenje primarnih potreba &ini
individunm boljim gradaninom, susedom, roditeljem.

2. Pojam grupe?

Posredujuéa instanca koja omogucava ukljuCivanje individunma u drustvo je grupa. Tako
Openhajmer smatra da je grupa trajniji krug osoba koje deluju istovremeno i na sli¢an nacin.
Gajger pod grupom podrazumeva mnostvo individua koje su medusobno tako da se svaka od
njin ose¢a delom tog zajedniCkog "mi". Vize iz svog poimanja grupe iskljuuje kratkotrajne
grupne formacije - slu¢ajno okupljanje ljudi u vozu ili ¢ekaonici. Ovaj autor pravi razliku izmedu
kolektiva i grupe, pri ¢emu je uslov za stvaranje kolektiva pojava grupnog duha eti¢kog
karaktera. Pored trenutnih, efemernih i trajnih grupa pominju se i otvorene, ekskluzivne,
organizovane, slobodne...

Posebno znacenje zadobila je tzv. MALA GRUPA, tj. tako mali skup ljudi u kojem svako sa
svakim moze biti u odnosu, bez posredovanja drugih.
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3. Makluanova teorija medija?

Pojam medija predstavlja osnovni predmet Makluanovog istrazivanja fenomena komunikacije.
Makluan u centar svog istrazivanja stavlja kategoriju opstih, sredstava ljudskog drustvenog
komuniciranja. Polazna teza Makluanove teorije medija je da je jedan drustveni sistem
struktuiran prirodom medija preko kojih se nesto saopstava, a ne sadrzajem koji se prenosi. On
tvrdi da sredstva opstenja na pojedinca deluju oblikom i unutrasnjom strukturom, a ne porukom
koju prenose. Time Makluan iz analize procesa komunikacije iskljuCuje kategorije PORUKE i
POSILJAOCA. Makluan &itavu istoriju sagledava kroz 3 faze. Prvu predstavlja
AUDIO-TAKTILNA kultura. U ovoj fazi dominantna forma ljudskog opstenja je govor. Druga faza
predstavlja VIZUELNU kulturu koju karakteriSe predominacija €ula vida, oka. Svoj puni zamah
dobija otkricem i upotrebom Stampe. Tre€u fazu odreduje pojava elektronskih medija, a kultura
koja se iz nje rada pretpostavlja svojevrsni povratak AUDIO-TAKTILNOJ kulturi. Po Makluanu,
postoje 2 tipa sredstava drustvenog ops$tenja. To su vruca i hladna opétila. Vruée pruza
mnostvo podataka i zato stvara nizak stepen uklju¢enosti primalaca. Angazuju Culo vida. To su
Stampa, radio, film i fotografija. Hladna opstila - telefon i televizija. Emituju poruke nizeg stepena
i prouzrokuju veci stepen uklju¢enosti primalaca.

12.

1. Pojam znaka? (znak i znacenje)

Ponavlja se pitanje.
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2. Adornova i Horkhajmerova kritika "industrije svesti"?

Konstatuju sveopstu krizu evropske duhovnosti. Terminom kulturna industrija, oznacena je
masovna kultura, kao kultura koja se spontana formira uz pomo¢ masovnih medija. Kulturna
industrija nije nista drugo do plansko proizvodenje dobara namenjenih masama. Ona se
artikuliSe u programima modernih medija. Mediji, svojim specificnim nacinima prezentacije,
tradicionalnu kulturu izjednacuju sa Sundom. Prema misljenju ovih autora, potraga za idejama i
novitetima samo prikriva intenciju da se niSta ne promeni i sve ostane po starom. Kulturna
industrija potvrduje svoju totalnost formulom ponavljanja, ona je u najopstijem smislu pogon za
zabavu, bududi da je prema tezi ovih autora, ona samo produzetak rada. Kritika industrije svesti
koju su izlozili Horkhajmer i Adorno bila je artikulisana iz perspektive otudenja koje reprodukuje
istorijski razvijeno drustvo, u ime ideala slobodne i autonomne ljudskosti. "Kulturna industrija" se
moze interpretirati i kao poziv na obazrivije i kritiCko razumevanje fenomena masovne kulture.

3. Pojam autocenzure?

Tredi tip cenzure, pored preventivne i naknadne jeste autocenzura. Ona se javlja kao prirodna
posledica delotvornosti mehanizma i prvog i drugog tipa cenzure. Problem nastaje zato $to je
teSko odrediti prirodu autocenzure, nego $to i eventualnih dokaza za njeno postojanje u procesu
umetni¢kog stvaralastva nema iliima veoma malo.
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Autocenzura se moze razumeti kao proces samoograni¢avanja autora. U jednom slu¢aju javlja
se kao strah od potencijalne diskreditacije (ozloglasenosti) ili iskljuCenja iz polja kulturnog,
drustvenog i javnog opstenja. U drugom javlja se kao stav eskapizma u odnosu prema
opSteprihvacéenim kulturnim potrebama postojeceg sociokulturnog normativizma.. Autocenzura
se moze manifestovati kao tzv. emitovanje diktiranih poruka. Nastaje kao - prirodna posledica
zdruzenog delovanja preventivne i naknadne cenzure. Buduci da preventivna cenzura odreduje,
ograniCava i zaokruzuje Citavo polje drustvene komunikacije, ona direktno uslovljava javljanje i
nacin funkcionisanja naknadne i autocenzure.

13.

1. Funkcije jezika (R.Jakobson)?

Najvaznije sredstvo opstenja je jezika, koji se javlja u formi verbalne i pisane komunikacije.
Jakobson definiSe 6 funkcija jezika:

1. Referencijalna funkcija - odreduje odnose izmedu poruke i predmeta na koji se poruka odnosi

2. Emotivna funkcija - odreduje odnose izmedu poruke i njenog posiljaoca

3. Konativna ili injuktivna funkcija - odreduje odnos izmedu poruke i primaoca (svako opstenje
ima za cilj izazivanje izvesne reakcije primaoca)

4. Poetska ili estetska funkcija - definisana je kao odnos poruke sa samom sobom
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5. Fakticka funkcija - nastoji da potvrdi, odrzi ili prekine proces ops$tenja (igra veliku ulogu u
obredima, sveCanostima, ceremonijama, govorima...) podrazumeva ponavljanje odredenih reci
ili gestova

6. Metalingvisti¢ka funkcija - ima za cilj da odredi smisao znakova za koje postoji opasnost da ih
primalac nece shvatiti.

2. Pojam mase?

Fenomen mase je u formalnoj sociologiji razmatran kao fenomen koji je specificno povezan sa
velikim, urbanim strukturama. Jedna od osnovnih protivre¢nosti mase je da imaju obelezje
skupa i da se sastoje od ljudi koji se medusobno ne poznaju. Po Le Bonu, bez obzira na
razliCitost individua u pogledu obrazovanja, karaktera, interesovanja ili socijalnog statusa, sama
Cinjenica da su se transformisali u masu, pridaje im neku vrstu kolektivne duse u skladu s kojim
oni osecaju, misle i deluju. Le Bon ukazuje na jednu vaznu odliku mase, a to je, da se u okviru
jedne drustvene formacije moze lako uticati na pojedinca, pozivanjem na autoritet, prestiz ili
harizmu vode.

Frojd, smatra da sama masa svojom strukturom omogucava pojedincu da se oslobodi
potisnutosti svojih nesvesnih i nagonskih impulsa. Polazeci od teze da postoje 2 osnovna tipa
Zivljenja, autenti¢no i neautenti¢no, Ortega razvija koncept 2 tipa Coveka - aristokratskog ideala
i Coveka mase. AutentiCno Zivi aristokrata, koji je stalno nezadovoljan sobom i €ini napore da

-----

pasivnosti i Zivi neautentiCan Zivot.
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3. Modaliteti cenzure?

Moze se reéi da se cenzorska aparatura pojavljuje u dvostrukom modalitetu, oficijelne i
neoficijelne kontrole komunikacije. Jedna od studija koja se bavi ovim fenomenom na nasim
prostorima ukazuje na 4 tipa cenzure koji su bili legitimni modeli drzavne kontrole. To su:
sudska, samoupravna, politicka i policijska cenzura. Dok se zvani¢na cenzura temelji na
zakonima, nezvani¢na crpi svoju moc iz ubedivanja koje se neretko poziva na moralitet u
najboljem, a u najgorem slucaju iz ekonomskog ili politickog pritiska. Razlika izmedu zvani¢ne i
nezvani¢ne cenzure se najpre odnosi na njihovu efikasnost. lako se ova dva modela cenzorske
prakse medusobno dopunjuju, nedostatak institucionalizovanog statusa otezava "nezvani¢noj
cenzuri" da bude "drustveno priznata". Velike drustvene grupe, boreéi se za svoja prava, uticale
su na jaanje zvanicne cenzure.

14.

1. Znak i znacenje? (pojam znaka)

Ponavlja se pitanje.
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2. Tipovi mase?

Elias Kaneti "masa i moc¢", razvija svojevrsnu antropoloSku teoriju mase, istiCuéi njene 4
sustinske osobine:

1. Masa uvek tezi rastu - s obzirom na kategoriju rasta mogu se razlikovati otvorene i zatvorene
mase. Masa je otvorena sve dok se ne sprecava njen rast. Zatvorena - nastaje ograniCavanjem
rasta.

2. Unutar mase vlada jednakost - sustinski je vazna. Covek ugestvuje u masi kako bi potvrdio ili
iskusio to osecanije.

3. Masa podrazumeva zbijenost - najvecéa zbijenost odigrava se u trenutku rastera¢enja mase.
Moguce je razlikovati ritmi¢ku i zadrzanu masu. Zadrzana ili iSCekujuca masa je npr. publika u
pozoristu, zivi u iS€ekivanju rasteraéenja. Ritmicka ili ustreptala odlikuje se jednakosti i
zbijenosti. U ovoj masi sve zavisi od pokreta i ritma.

4. Masi treba usmerenje - smer je zajednicki svim ucesnicima i jaca osecaj jednakosti. Strah od
raspadanja mase usmerava prema odredenim ciljevima. Mogu se razlikovati spore i brze mase.
Brze - ratnicke, sportske, spore - religiozne...

Podelu masa moguce je izvrsiti u odnosu na sadrzaj afekata koji ih karakterisu:

1. Nahuskana masa - cilj je poznat, ubijanje. Zrtva je cilj i tadka najveée zbijenosti. Kaneti
ukazuje na 2 vrste smrti na koje ova masa osuduje. Prva je izgon iz grupe - usamljenost, drugi
oblik ubijanje, kamenovanje, spaljivanje, tj. javno smaknuce. Masa mora dobiti Zzrtvu da bi se
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sprecio njen rast.

2. Mase u begu - stvaraju se pojavom pretnje. Bekstvo ne ukida razlike medu ljudima, ve¢
distance. Pojedinac misli samo na sebe, masovni beg prerasta u paniku, u borbu pojedinca
protiv svih koji mu stoje na putu.

3. Mase zabrane - gradi ih zajedni¢ko odbijanje, a onaj koji prekrsi zabranu postaje predmet
prezira. Savremeni model mase zabrane - Strajk.

4. Mase obrata - njeno se rasterecenje sastoji u zajedni¢kom oslobodenju od zapovesti. Takve
su npr. revolucionarne mase, ustanci robova protiv gospodara, crnaca protiv belaca...

5. SveCane mase - nemaju zabrane i razlike, dozvoljavajuéi opustanje i bliskost medu
prisutnima. To je atmosfera opustanja ali ne i rasterecenja. Ne postoji cilj, sam cilj je sve€anost i
taj cilj je dostignut. Zbijenost je velika. Ljudi se kre¢u jedni pored drugih a ne jedni sa drugima.

3. Cenzura kao model komunikacijskog Suma?

Problem svake komunikacije javlja se kad dolazi do stvaranja Suma. Kako napominje Eko, Sum
se moze javiti na viSe nacina i iz viSe razloga. Uzrok Suma, jeste dejstvo vremena, npr. pri
pokusaju recepcije dela ili poruka koje dolaze iz drugih vremena ili ranijih epoha. Sum moze biti
izazvan primaoCevim izborom kodova i podkodeva za dekodiranje osnovne poruke. Ukoliko
dode do izbora proizvoljnih kodova i podkodova, Sum se javlja u vidu smetnje koja
onemogucava svaku dalju komunikaciju. Preventivha cenzura omogucava odvijanje Zeljene,
ciline kontrolisane komunikacije, dok naknadna onemoguc¢ava normalan tok komunikacije, ovde
se javlja kao komunikacijski Sum.
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15.

1. Komunikacija i kodovi?

Ljudska komunikacija je moguéa na osnovu 2 tipa kodova: logicki - objektivnih i estetski -
subjektivnih. LogiCki smisao poruke - kodiran, zatvoren i virtuelno sadrzan u kodu, dok je
estetska predstava uvek samo delimi¢no kodirana i ostaje u polju otvorenom za slobodno
tumacenje primaoca. Kao srednja vrednost ova 2 koda javljaju se drustveni kodovi. Oni €ine
mogucéom artikulaciju odnosa izmedu posiljaoca i primaoca. 4 glavna tipova drustvenih kodova -
1) protokoli - kodifikuje se drustveni status i funkcija pojedinca (pozdravi, manirizam u
ponasanju); 2) obredi - opStenje grupa u okviru kojeg ritualizovanu poruku Salje zajednica; 3)
moda - pripadnost grupi ali i odbijanje takvog identifikovanja; 4) igra - preplicu se funkcije
ucenja, razonode...

Logicki kodovi mogu biti: paralingvisticki, prakticni i epistemoloski.

ParalingvistiCki kodovi sadrze 3 grupe kodova: jezicke releje, jeziCke zamene i jeziCke
pomocénike.

1. JeziCki releji - razliCite azbuke (alfabetsko pismo, morzeova i brajova azbuka). Ovde spadaju i
kriptografski kodovi - cifre ili figure koje zamenjuju slova

2. JeziCke zamene - samostalni i nezavisni kodovi. kodni sistem koji artikuliS§e sopstveni smisao
znaka (egipatski hijeroglifi, kineski ideogrami...)
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3. Jezi¢ki pomocnici - kodirani sistem nelingvistiCkih znakova (mimika, gestovi). Pratioci
komunikacije Cija je funkcija Cisto ekspresivna.

Prakti¢ni kodovi su svi oni sistemi znakova koji imaju cilj da usaglase akciju pomocu naredenja,
obavestenja, uputstva, upozorenja. Takvi kodovi se koriste u saobracéajnoj signalizaciji. Mogu
biti proizvoljni i ikonografski.

Epistemoloski kodovi - imaju za cilj prikazivanje jedne stvarnosti i njene strukture. Tu su, pre
svega, kodovi nauke. Kodovi nauke se dele na: taksinomicCke i algoritmi¢ke. Poseban sistem
kodova Cine manticki kodovi (astrologija, kartomanija, hiromantija...).

Estetski kodovi su kodovi koji artikuliSu estetsko iskustvo koris¢enjem estetskih znakova.
Estetski znakovi po prirodi - ikoniCki i analoski. estetski znaci i poruke - retoricki (pisma) i
poetski (otvoreni, npr. dijalog).

2. Pojam masovne komunikacije?

Masovna komunikacija je fenomen koji uklju€uje istovremeno i masovnu produkciju, masovnu
recepciju poruka. Sistemi masovne komunikacije (telefon, radio, televizija), a u poslednje vreme
sateliti i internet, postali su dostupni sve vecem obimu populacije. Fenomen masovne
komunikacije moguce je razumeti preko razli€itih kategorija koje su inkorporirane u njegov
pojam.

1. Medijacija (posredovanje) - koristi se za oznacavanje transformacije originalnih materijala
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(dogadaja ili ideja) koja nastaje njihovom artikulacijom preko masovnih medija.

2. Selekcija i konstrukcija - sadrzaj bilo kog tv programa ili novina, je rezultat procesa selekcije i
interpretacija. Kategorija konstrukcije se odnosi na koris¢enje i usaglasavanje tehnickih
performansi odredenog medija.

3. Medijski produkt - dobra koja se nude publici.

3. Internet i problem razgrani¢enja?

Internet se moze posmatrati i kao novi domen drustvenosti, u kome nisu pretpostavljene fizicke
realnosti. Time bi se ukazalo na kvalitete internet komunikacije, na one kvalitete koje u velikoj
meri pomeraju granice smisla i to u 3 kategorije:

1. Drustveno - tehni¢ko - svi novi elektronski mediji u¢estvuju u promeni kulture. tehnologija je
shvacena kao svojevrstan produzetak ljudskog mozga.

2. Realno - virtuelno - jedan od glavnih fenomena jeste pomeranje granica izmedu realnog i
virtuelnog.

3. Javno - privatno - internet je u pravom smislu reci privatni domen, produzetak svesti, toliko
anoniman i privatan, da drustveni identitet gotovo gubi svaku vezu sa postoje¢im atributima.
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Problemi razgrani¢enja ukazuju na €injenicu da internet potkrepljuje tezu o prelomljenom
identitetu. Ukoliko je tehniCki svet zaseban univerzum, a internet virtuelna stvarnost, novi model
komunikacije predstavlja moguénost za projekciju oslobodene imaginacije.

16.

1. Kod i kontekst?

Za razliku od mnogih teoretiCara komunikacije, Umberto Eko, kao najbitniji element
komunikacije izdvaja kod. Polazna teza njegove teorije je sadrzana u tvrdnji da seminologija
(nauka o znakovima) shvata kodove kao sisteme ocekivanog koji vaze u svetu znakova. Kod
omogucava da neka oznaka nosi odredeno znacenje. Drugim reima, neka oznaka moze
denotirati odredeno znacenje samo na osnovu datog koda. Denotativni odnos je neposredan,
jednoznacan i strogo utvrden kodom. Konotativni odnos se pojavljuje onda kada denotirano
znacenje postaje istovremeno i oznaka nekog dodatnog znacenja. Razlika izmedu denotativhog
I konotativnog znacenja je razlika izmedu kodova i podkodova. Poruka kao forma - oznaka je
graficka (akusti¢na) tvorevina koja moze da opstane i u slu€aju da je niko ne primi ili da je primi
recipijent koji ne poznaje kod. Za razliku od ove, poruka kao sistem znacenja je, zapravo, forma
- 0znaka, kojoj primaoc, na osnovu odredenih kodova daje smisao. SloZzenost u
komunikacijskom procesu pojavljuje se ako posiljalac i primalac ne saopstavaju, tj. ne primaju
poruku uvek na osnovu istog koda.

Elementi koji uslovljavaju dekodiranje, mogu biti razli¢iti:

1. Unutrasnji kontekst sintagme postaje klju¢ za tumacenje elemenata poruke;
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2. Okolnost komunikacije koja omoguéava da se razume kod;

3. Eksplicitna indikacija koda sadrzana je u samoj poruci;

Na izbor koda, medutim, utiCe kontekst iz sledecih razloga:

1. Kontekst menja smisao poruke

2. Kontekst menja informativnu kvotu poruke

2. Reklama kao drustveno opstilo?

Mars$al Makluan razmatra fenomen reklame polazeéi od merenja da oglasavanje tezi da ostvari
svojevrsnu unifikaciju ljudskog sveta u vidu programiranog sklada medu ljudskim podsticajima.
Njegovo opazanje je da je film postao neka vrsta non - stop oglasa. Pojava filma je uslovila
promenu u oglasavanju u Stampi. Rukovodedi se rezultatima brojnih istrazivanja, ameri¢ka
reklama se odlikuje estradnim sjajem, nudeci superiorno predstavu Zivahne igre koja beskrajno
varira. Iritacija, kao jedna od osobina americke reklame, utrla je put razdrazivanju kao novom
principu reklamne estetike i dinamike. Reklama artikulisana kao dramska forma, stvara
"obrasce ponasanja" isto kao i gestovi filmskih idola.

3. Privlacenje, mo¢ i zavisnost?
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Svaka grupa funkcioniSe na temelju izvesne privlaénosti koja se javlja medu pripadnicima
grupe. Ono §to u najvecoj meri utiCe na medusobno privlacenje ¢lanova u grupi jeste slicnost u
stavovima. Njukom je u svom istrazivanju zapazio da ¢e ljudi odrzavati veze jedino sa onima za
koje ih vezuje usaglasSavanje stavova i da ¢e nastojati da smanje svako neslaganje. Prema
teoriji komplementarnosti ljude privliace oni pojedinci €ija licnost na izvestan nacin predstavlja
dopunu. Teorija razmene tvrdi da Ce se ljudi drzati manjih grupa sve dok u njima ostvaruje
najvecu (psiholosku) dobit. Svaka grupa prolazi kroz 4 faze: 1) FORMIRANJE (zavisnost od
vode, otkrivaju pravila...); 2) POBUNA (javlja se konflikt protiv lidera, pravila...); 3)
NORMIRANJE (razvoj stabilne grupne strukture sa drustvenim normama); 4) KO-OPERACIJA
(problemi su reSeni, grupa se okrece konstruktivnom reSavanju problema, energija je usmerena
ka zajednickom cilju).

Status - razli¢ita vrednost pojedinca u okviru grupe. Angazovanije - isticanje jednog ¢lana kao
vode grupe.

17.

1. Komunikacija u organizaciji?

Organizacija predstavlja specifian tip grupe, u koju se individue uklju€uju kako bi zajedno reSile
neki problem ili ostvarile zajednicki cilj. Efektivna komunikacija izmedu individua i grupa,
predstavlja osnov uspesnog funkcionisanja svake organizacije. Organizacija, kao i svaka druga
grupa, ima svoje norme ponasanja i komunikacije. Pored formalnih sistema komunikacije, u
svakoj organizaciji razvija se: paralelni neformalni sistem (ponekad skriven), kada je
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komunikacija suzena (npr. u zatvoru) postaje veoma aktivan sistem. Neformalna
komunikacijska mreza koja se razvija u svakoj organizaciji, zasnovana je na glasinama i
spekulacijama koje se vrlo brzo Sire. Glasine (za razliku od traCeva i ogovaranja) mogu doneti i
dobre vesti. U svakoj organitaciji konflikti su neizbezni. Koreni konflikata mogu biti razliciti.
Personalni konflikti u koje zapada pojedinac Ciji su sistemi vrednosti ili ideje u suprotnosti sa
vrednostima grupe. Sposobnost da se na zdrav nacin suo€imo sa konfliktima je u zavisnosti od
sposobnosti komuniciranja i prirode veza sa drugim ljudima.

2. Sociologija masovnih komunikacija?

U svom delu "Uvod u sociologiju masovnih komunikacija" Denis Mek Kvejl razmatra problem
masovnih medija. Po njemu, masovni mediji su karakteristika modernog drustva, a njihov
razvitak prate razlicite druStvene promene. Masovne komunikacije su posledica i uzrok
promena razvijenih drustava. Masovni mediji i masovne komunikacije kao termini se, u ovoj
studiji, koriste kao sinonimi jer je i za jedan i za drugi termin najvaznija kategorija mase. Mek
Kvejl se poziva na definiciju Janowitza, prema kojoj se masovne komunikacije sastoje od
institucija i tehnika pomocu kojih specijalizovane grupe, koriste¢i tehnic¢ka sredstva, rasprostiru
simboliCke sadrzaje na brojne, Siroko rasejane primaoce. Na razvoj medija masovnih
komunikacija uticali su brojni faktori, a najpre ekonomski - ulaganja u mrezu, kadrove, razvijanje
sistema, ali i kulturni - stepen pismenosti, obrazovanie...

3. Makluanov pojam medija? (Makluanova teorija medija)
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Ponavlja se pitanje.

18.

1. Barijere u komunikaciji?

U interpersonalnoj komunikaciji prisutni su faktori koji filtriraju poruku koja je u opticaju. Ti filteri
Cesto predstavljaju komunikativne barijere. Mehanicke barijere kao $to su buka ili kvar na
tehnickom pomagalu, blokiraju komunikaciju u fizickom smislu. Semantic¢ke barijere nastaju kao
posledica neprecizne upotrebe reci. PsiholoSke barijere predstavljaju izvor najCescih
nesporazuma u komunikaciji. Uti€u i na interpretaciju poruke u fidbeku. Polazeéi od teze da su
nesporazumi sastavni deo komunikacijskog procesa, Pol Vaclavik ukazuje na 3 tipa
nesporazuma: pometnju, dezinformaciju i komunikaciju u oblastima u kojima jo$ uvek nije
uspostavljena nikakva komunikacija.

1. Pometnja - slom komunikacija i prateca izoblicenja mimo nase volje. Vaclavik smatra da je
ona podsticajan ¢inilac komunikacije.

2. Pod pojmom dezinformacije, Vaclavik podrazumeva zastoje i zablude do kojih moze dodi
tokom traganja za informacijama ili njihovog namernog uskracivanja.

3. U trecem smislu, Vaclavik ispituje kontekste u kojima zajedni¢ka osnova komunikacije jo$
uvek ne postoji, vec je treba izmisliti i ponuditi drugoj strani na nacin da ona bude u stanju da
otkrije njeno znacenje.
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2. Sramov model komunikacije?

Vilbur Sram je izloZio nekoliko modela komunikacije, polazeéi od uverenja da je proces
komunikacije, sustinski proces uspostavljanja neke vrste zajednistva. U procesu komunikacije,
svaka osoba je enkoder i dekoder, svaka osoba prima i $alje.

Jedan od najvaznijih konstitutivnih elemenata procesa komunikacije je feed - back ili povratna
sprega. Komunikacioni proces je shvaéen kao interaktivni, kruzni proces. U svakoj komunikaciji
mogu se razlikovati primarne i sekundarne poruke. Primarna - pr. zvu¢ni talasi re€i emitenta, a
sekundarna - izraz na njegovom licu, kretanje, gestovi...

Sram izlaZe tezu po kojoj svaka uspe$na komunikacija mora da zadovolji sledeée uslove:

1. Poruka mora biti sastavljane i prenesena tako da izazove paznju kome je upucena

2. Poruka mora koristiti signale tako da se "znacenje moze preneti"

3. Poruka mora podstaci licne potrebe primaoca. Ovo narocito vazi za reklamu

4. Poruka mora sugerisati na koji se na¢in mogu zadovoljiti potrebe, ali taj na¢in mora
odgovarati datoj situaciji grupe
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3. Pojam "skrivenih ubediva¢a"?

skrivenim ljudskim potrebama, jeste studija Vansa Pakarda, skriveni ubedivaci. Radi se o
poku$aju da se istrazi polje uticaja na nesvesne ljudske potrebe putem reklame i medija, kao i
razliCitih manipulativnih tehnika koje im stoje u osnovi. PolazecCi od uverenja da su ljudi
stvorenja "uslovnih refleksa", strategija "skrivenih ubediva¢a", po Pakardu, sastoji se u
razvijanju uslovnih refleksa recipijenata. Reklamne agencije su u ljudskoj svesti prepoznale 3
nivoa, pri ¢emu je prvi svesni, tj. racionalni u kome ljudi znaju $ta se deSava, drugi - podsvesni
ili predsvesni nivo predrasuda, strahova ili ose€anja gde osoba na neodredeni nacin zna Sta se
deSava unutar svojih osec€anja, ali ne i zasto. Treci nivo je onaj gde ljudi nisu svesni svojih
osecanja i ne bi bili spremni da o njima diskutuju ¢ak i kada bi ih znali.

19.

1. Pojam javnosti?

Javno oznacava nesto $to je opste i dostupno svima, a njegove razliCite upotrebe potrepljuju
nedoumice u pogledu njegovog znacenja. Znacenje termina javnost izvedeno je najpre iz
znacenja re€i "java" kao pojavnog sveta koji se Culima moze opaziti. Politicko znacenje reci
javnost u ovom smislu izvodi se iz lat. re€i "publicus” (javan) i "populus" (narod). Atribut javnosti
se naj¢esCe upotrebljava u smislu javnog mnjenja, tj. dobro obavestene javnosti. Za antiCki svet,
javnost predstavlja carstvo slobode, domen u kojem sve postaje vidno. Za srednji vek,
karakteristiCna je reprezentativna javnost - predstavlja obeleZje statusa. U baroku, javnost sluzi
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reprezentaciji monarha. OStra granica izmedu sfera javnog i privatnog briSe se onog ¢asa kada
privatna svojina biva javno priznata. Savremeni pojam javnosti neraskidivo je povezan sa
pojmom demokratije. Javnost je prostor u kome se prepli¢u sfera drustva i sfera drzave, ali je
istovremeno i polje koje omogucéava slobodnu komunikaciju medu ljudima.

2. Pojam "povratne sprege"?

Princip povratne sprege (feedback), ukazuje na stanje interakcije koja se javlja medu
ucesnicima komunikacionog procesa. Fenomen povratne sprege potvrduje komunikaciju kao
proces u permanenciji. Lasvel je formulisao &uveno pitanje "Sta je ko kome rekao, na koji nagin
i sa kakvim rezultatom?". Njegova formulacija ukazuje na neobilazne teme komunikoloskih
istraZzivanja:

1. PORUKA (analiza sadrzaja komunikacijskog procesa, problem znacenja)

2. EMITENT (subjekt komunikacije, problem komunikacije kao drustvenog sistema kontrole)

3. RECIPIJENT (analiza primaoca, publike, problem ciljnih grupa)

4. KANAL (analiza medija)

5. EFEKAT, CILJ (ispitivanje uticaja poruke na promenu ponasanija ili stavova recipijenta)
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Kontrola, tj. sposobnost da se izazovu promene, koje su planirane, u ponasaniju ili misljenju
recipijenta predstavljaju sustinu komunikacije koja u svoj centar stavlja nameru.

3. Propaganda i indoktrinacija?

Termin propaganda potice od lat. glagola propagare, $to znaci Siriti, tj. proSiriti. Fenomen
propagande predstavlja planski organizovano Sirenje raznovrsnih religioznih, politiCkih,
privrednih i dr. ideja, kako bi se uticalo na javno misljenje. Propaganda utiCe na javno mnjenje
sredstvima kao $to su govor, predavanja, masovni skupovi, reklama...Osnova svake
propagande je prethodno i dugotrajno indoktrinirajuce delovanje. Propagandno delovanje
zasniva se na sledecim principima:

1. Uverenje poseduje vecu snagu u okviru grupe koja sama izgraduje odnose i kontroliSe ih u
medusobnom suprotstavljanju

2. Uverenja Ce imati jaci efekat ukoliko se temelje na nekom autoritetu

3. Sugestibilnost auditorijuma raste ako se namecu poruke ili ideje koje nisu sasvim jasne

4. Sama propagandna formula mora biti $to jednostavnije formulisana

5. U toku propagandne akcije, insistira se na jedinstvenosti stavova populacije
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6. Da bi bila uspesna, propagandna akcija mora biti u skladu sa priznatim ideologijama,
stavovima, misljenjima.

Termin indoktrinacija izveden je iz lat. glagola doctrinare - poducavati. Indoktrinacija predstavlja
sistematsko ubedivanje da su uverenja i potrebe koje im se namecdu, njihova stvarna uverenja i
potrebe. Indoktrinacija se mozZe odrediti kao svako plansko, sistematsko i kontrolisano Sirenje
ideologija vladajuée klase, kojom ona prikriva, opravdava i oja¢ava svoju drustvenu i politiCku
moc.

20.

1. Pojam manipulacije?

Pojam manipulacije je srodan pojmovima propagande i reklame. Termin je izveden iz lat. jezika
i predstavlja kovanicu od 2 re€i manus (ruka) i pulare (dodirivati, udeSavati). U prvobitnom
znacenju, manipulacija se odnosila na obradu nekog predmeta pomocu vestog koris¢enja ruku,
da bi kasnije oznacavala rukovanije ili upravljanje stvarima ili ljudima da bi se ostvario neki
zajednicki cilj. Uz termin manipulacija javljaju se znacenja varke, obmane, prevare,
podvale...Osobine poruke kojom se manipuliSe su:

1. Efekat jedne poruke zavisi na prvom mestu od autoriteta

2. Izmedu 2 poruke iste saznajne vrednosti, snaznija je ona koja je nabijena emocionalnim
znacenjima
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3. Poruka cCe izvrsiti snazniji uticaj Sto je jezik koji je u opticaju bolje prilagoden jeziku grupe
kojoj je namenjena

4. Uspeh poruke zavisi od pravog trenutka njenog emitovanja

5. Uspeh poruke zavisi od redosleda i vrste argumenata

6. Poruke sa ocCiglednom namerom su manje ubedljive od onih u kojima je namera prikrivena

7. Stavovi izneti u poruci ne treba da budu u suprotnosti sa stavovima mase

8. Poruka kojom se manipuliSe je jednostavna zato $to je namenjena "ograniCenom ¢oveku
mase"

9. Da bi privukla paznju, poruka mora da se ponavlja

10. Sto poruka eliminige vi$e moguénosti za tumadgenje neke krizne situacije, to se smatra
vrednijom.

2. Tipovi medija i publika?

Publika se moze razvrstati i prema tipu medija. Za knjigu kao medijum, karakteristi¢na su 2 tipa
publike: Citalacka i publika koja kupuje knjige.
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Publika novina, prema Mek Kvejlu, sadrzi najmanje 4 kategorije - Na prvom mestu radi se o
Citalackoj publici koju karakteriSe sposobnost za Citanje ili navika Citanja. Drugu kategoriju
predstavljaju kupci novina ili asopisa, a njihov broj se meri brojem prodatih primeraka. Treéu
kategoriju Cini publika jedne rubrike i broj ovih Citalaca je po pravilu veci od broja prodatih
primeraka. Cetvrta je tzv. tematska novinska publika kao &to je publika sportske ili kulturne
strane. Sto se ti¢e filmske publike njen broj je u ranim godinama filma, bilo lako izragunata
prema broju prodatih bioskopskih karata, ispitivanje muzic¢ke publike prema broju prodatih audio
- jedinica. Radio i TV publika su veoma bliske po strukturi. Publika ovih medija je najbrojnija.

3. Anticka retorika? (srednjovekovna retorika i retorika renesanse)

Ponavlja se pitanje.
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