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Obrazovanje

. Obrazovanje, bilo formalno ili neformalno ima veliku
ulogu u prozimaniju i delenju kulture

. Internacionalne organizacije proucavaju nivo

obrazovanja date zemlje — Japan i Juzna Koreja imaju veoma
kvalitetan inzenjereski kadar

. Angazovanje lokalnog stanovnistva

. Ukoliko su u pitanju proizvodi za inostrano trziste
prouditi ciljnu grupu tj. njihov nivo obrazovanja

Maniri i obicaiji

. Promene u manirima i obi¢ajima moraju biti pazljivo
praéene, posebno u slué¢ajevima kada je mala kulturna razlika
medu ljudima

. Poznavanje manira i obi¢aja je posebno znacajno za
pregovaranje, jer pogresna interpretacija moze dovesti do
“totalno” pogresnog zakljucka

. Univerzalno postovanje je neophodno u interkulturnim
pregovorima, za efikasno pregovaranje u inostranstvu sva pravila
komuniciranja moraju biti prou¢ena korektno

. Amerikanci ¢esto interpretiraju neaktivnost i tiSinu kao
los znak, a sa druge strane Japanci na taj nacin zele da postignu
sto bolju nagodbu

. Na Srednjem Istoku i najmaniji pregovori mogu trajati
danima jer oni recimo zele razgovarati o nekim drugim stvarima

. Agresivni stil Ruskih pregovaraca i njihova promena
zahteva u poslednjem minutu, moze uzrokovati neuspeh
pregovora

Sta je najéeséi uzrok neuspelih pregovora?

. Nedovoljno razumevanje da postoje razli¢iti nacini
razmisljanja

. Nedovoljno poznavanje i postovanje zemlje sa kojom se
posluje — istorije, kulture, vilade i imidza o strancima

. Nedovoljno poznavanje procesa donosenja odluka kao i
meduljudskih odnosa — Japan, Amerika, Kina - primeri

1/17



IK 3a - Seminarski Maturski Diplomski Rad

. Nedovoljna procena neophodnog vremena za
pregovaranje - Japan

Sta jos poznavati za uspesno pregovaranje?

. Za uspesnu pripremu pregovaranja neophodno je
poznavati oblast poklanjanja

. Pokloni su vazan deo menadzerskih odnosa

. Voditi raéuna kako poklon dati, u kojoj ambalazi, recimo

u Kini poklon se daje sa dve ruke...

Kina

Indija

Japan

Meksiko

Saudijska Arabija

Kineska Nova Godina (januar ili februar)

Hindu Diwali festival (oktobar ili novembar)
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Oseibo (januar)

Bozié¢/Nova Godina

Id al Fitr (decembar ili januar)

Skromni poklon kao kafa, knjige, kravate, olovke

Slatkisi, lesnici i voce; sveclnjaci

Skog, brendi

Stolni satovi, fine olovke — naliv pera,

Fini compas koji odreduje pravac vernika, kasmir

Satovi, bilo sta iz Tajvana

Kozni predmeti i imiginacija zmije

Pokloni koji dolaze u setu od 4 ili 9
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Prazne korpe

nesto od svijnjske koze

Razli¢ite kulturne vrednost

. Vrednosti su osnovna ubedenja koja ljudi imaju, a
vezana su za pitanja Sta je praviéno/nepraviéno; vazno/nevazno;
dobro/lose....

. Uée se u okviru date kulture i pomocéu njih se usmerava
njegovo ponasanje
. Rezultat je razli¢ita menadzerska praksa

Americke vrednosti i moguce alternative

Ameri¢ke kulturne vrednosti

Alternativne vrednosti

Primeri menadZerskih funkcija koje su pod uticajem kulturnih vrednosti
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Pojedinci mogu da uti¢u na buducnost (kad se hoée sve se moze)

Zivot ide unapred odredenim tokom, a delovanje ¢oveka zavisi od Bozje volje

Planiranje i raspored

Treba puno da se radi da bi se ostvarili ciljevi (protestantska etika)

Naporan rad nije jedini uslov za uspeh. Cudo, sreéa i vreme su takode neophodni

Motivacija i sistem nagradivanja

Uprava treba da je ¢asna (ljudi treba da urade ono $to kazu da ¢e uraditi)

Uprava treba da je super senzibilna za reSavanje konflikata

Pregovaranje i nagodba

Osnovna obaveza zaposlenog je prema organizaciji

Zaposleni imaju osnovnu obavezu prema svojoj porodici i prijateljima
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Lojalnost, posveénost i motivacija

Podaci trebaju da su azurirani

Tacéni podaci nisu visoko vrednovani

Ccuvanje

Informacije u kompaniji trebaju biti dostupne svima onima kojima su neophodne unutar organizacije

Prihvatljivo je uskracivanje informacija u cilju osvajanja ili zadrzavanja modi

Organizacija, komunikacija i menadzment stil

Svaka osoba oCekuje da moze slobodno izraziti svoje misljenje pa iako je u suprotnosti sa drugim kole

Razmimoilaziti se sa osobom koja ima utoritet i mo¢, i nuditi misljienje koje nije podrzano idejom nadr

Komunikacije, organizacioni odnosi
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Promene su u skladu sa unapredenim i dinami¢nim okruzenjem

Razni eksperimenti preduzeti — pokazati razlicita

merila vrednosti

Ispitano preko 2000 menadzera iz 5 zemalja:
Australija (281)
Indija (485)
Japana (301)
Juzne Koreje (161)
SAD (833)

Upitnik sadrzao pitanja koja su se odnosila na:

poslovne ciljeve, liche ciljeve, odnos prema ¢oveku i ljudima, kao i
na ideje o opstim temama.

Ukljuceni su i ideoloski i filozofski koncepti da bi se

doslo do glavnih sistema vrednosti ispitanika.
Rezultat istrazivanja

SAD - visoko cenili postizanje ciljeva na taktiCan nacin i paznja prema bliznjima

JAPAN — postovanje nadredenih, predanost kompaniji, oprezno koris¢enje agresivnosti i kontrole

KOREJA — licna snaga i agresivnost
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INDIJA — ostvarivanje ciljeva na neagresivan nacin

AUSTRALIJA — briga prema bliznjima

VREDNOSNI SISTEMI RAZLICITI KOD RAZLICITIH NACIJA,
TREBA IH POSTOVATI | RAZUMETI
Pored razlicitosti postoje i slicnosti medu kulturama

. Sliéne vrednosti koje se odnose na uspesnost —
istrazivanje sprovedeno kod menadzera SAD, Australije, Japana,
Indije:

U  Sliéni stavovi vezani za poslovni uspeh, sliéni razlozi za donosenje
odluka o izboru i naimenovanju

U Ustaljen odnos izmedu visine uspeha koji menadzeri ostvare i njihovih
licnih vrednosti

. Osnova svake kulture sastoji se od stavova ugradenih na
osnovu pitanja: “Sta bi trebalo?” i “Sta se mora” u zivotu?

. Stavovi i vrednosti se “usaduju” rano — nisu ni svesni
njihovog uticaja

. Uocava se pri susretu sa drugacijim sistemom vrednosti,
pri éemu se preispituju sopstvene vrednosti, ili odbacuju tude kao
“Cudne”

. Kulturni uticaj prozima nas nacin misljenja i ponasanja

. Poznavanje, svesnost ovog uticaja omogucava bolju analizu situacije
i efikasnije ponasanje menadzera

Identifikovano je nekoliko pitanja sa kojim su se sva

drustva suodila kao i nacine njihovog resavanja:

. Odnos ljudi prema prirodi

. Vremenska orjentacija

. Prostorna orjentacija

. Verovanja o osnovnoj ljudskoj prirodi
. Meduljudski odnosi

. Orjentacija aktivnosti
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Naglasiti da : OpSte prihvaéeni nacin resavanja datog problema
ne znacCi da su svi pripadnici jedne kulture istomiSijenici, ve¢ da je
dominatna varijacija vrednost vecine pripadnika jedne kulture —
izbeci stereotipizaciju

Vrednost odnosa prema prirodi i primeri njihovog uticaja
na menadzment

Pitanje: odnos prema prirodi

Odnosi prema prirodi

Podredenost prirodi

Harmonija sa prirodom

Vlast nad prirodom
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Varijante odnosa prema prirodi i primeri njihovog uticaja
na menadzment

Oblasti

Specifican uticaj

Utvrdivanje ciljeva

Neodredeno, oklevajuée, nejasno

Uslovljeno, umereno
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Specifiéno, pouzdano, nedvosmisleno, na visokom nivou

Budzetni sistem

Uzaludan, sa unapred odredenim rezultatima

Promenljiv

Realan, relevantan, koristan

. Primer za podredenost prirodi:iskustvo menadzera
Severne Amerike sa menadzerima Zapadne Afrike

U  Gradevinski menadzer: odabrati lokaciju, dizajnira i konstruiSe veliku
fabriku za preradu ribe

§ Klasifikovao lokaciju prema sledec¢im faktorima: energetska raspolozivost, blizina
transporta, prilaz ribolovackih brodova iz Atlantskog okeana, blizina glavnih trzista,

raspolozivost smestaja za zaposlene i ljudi za zaposljavanje.
§ Saznao u razgovoru sa lokalnim stanovnistvom za sveto mesto

U  Skriveno delovanje kulture: podredenost podrazumeva da je zivot
unapred odreden, ljudi su prepusteni na milost i nemilost visSim silama.

U “Ako Bog da”ili “inSalah” ‘ ozbiljniji efekat

Vremenska orjentacija

. Kako ljudi generalno reaguju na nove dogadaje?

. Najveci uticaj na menadzment je u sferi planiranja,
odlu€ivanja i sistema nagradivanja.

. Primer : menadzeri saverne Amerike — Japana (brazilski
gradovi)

Na Bahamima, usluge autobusa su vodene sliéno kao za mnoge
taksi sistemi. Svaki voza¢ poseduje svoj autobus i sakuplja pitnike
na poziv. Ne postoji postavijen raspored niti vremenski plan kada
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Ce se autobus pojaviti na nekoj lokaciji. Sve zavisi od vozaca.

Vozaéi autobusa na Bahamima su orijentisani ka sadasnjosti,
kako se trenutno osecaju da treba da rade tog dana, uticace na
stvarni tok radnje. Ukoliko ogladne, vozac odlazi kuéi na rucak ne
¢ekajuci vreme rucka. Vozaci ne vide potrebu da ponavljaju radnje
prethodnog dana.

Ovakvo ponasanje je u suprotnosti sa ponasanjem vozaca u
Londonu, Parizu, Torontu i mnogim drugim urbanim centrima u
zapadnom svetu. Vozaci u ovim gradovima imaju isplaniran
raspored koji prati na najbolji nacin njihove mogucénosti.
Ponasanje usmereno na sadasnjost ima prednost — fleksibilnost,
dok ponasanje orijentisano na buducénost ili proslost ima prednost
— predvidljivost.

Varijante vremenske orjentacije i primeri njihovog uticaja
na menadzment

PITANJE

VARIJANTE

Vremenska orjentacija

Prema proslosti
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Prema sadasnjosti

Prema buduénosti

OBLASTI

SPECIFICAN UTICAJ

planiranje

Produzenje ponasanja iz proslosti

kratkoro¢no

dugoroc¢no

odluCivanje
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Vedé utvrdeno

Postizanje trenutnih efekata

Postizanje Zeljenih efekata

Sistemi nagradivanja

Istorijski odredeni

Trenutno (aktuelno) ugovoreni

Uslovljeni izvodenjem

Menadzeri treba da nauce $ta je “razumno” u drugim zemljama i
da to prilagode svojim definicijama narocCito kada te zemlje
nastupaju kao domagdini
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Prostorna orjentacija - kako se ljudi orjentiSu prema
prostoru koji ih okruzuje, kako dozivljava njegovu
upotrebu, a naroc¢ito kako shvata smisao vlasnistva nad
prostorom

PITANJE

VARIJANTE

prostor

privatan
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mesovit

javan

oBLICI

SPECIFICAN UTICAJ

Sema komunikacija i uticaja

Tajenstvenost u odnosu jedan prema drugom

Selektivne, poluprivatne

Siroke, otvorene

Raspored kancelarija
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Akcenat na barijerama (zatvorena vrata, veliki stolovi, itd.)

Specijalizovani prostori (neformalan namestaj uz “formalni sto”)

Otvoren koncept
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