Osnovi menadzment informacionih sistema - skripta - Seminarski Maturski Diplomski Rad

1. Primena kompjutera u poslovnim sistemima - IT u poslovnim sistemima podrazumevaju
razvijen IS koji prati poslovanje i obezbeduje potrebne informacije za donoSenje odluka na svim
nivoima rukovodenja. Osnovni razvojni resurs u industrijskoj eri bio je kapital, a u informacionoj
ekonomiji jedini razvojni resurs jeste informacija, odnosno znanje. Danas su informacije kroz
nauku, inovacije, transfer tehnologije, “know-how” i “show-how” vrlo zna¢ajna komponenta
razvoja privrede. KoriScenje IT bitho smanjuje troskove proizvodnje, povecava konkurentnost i
profitabilnost poslovnog sistema. Pored informatizacije procesa proizvodnje sve viSe se i sama
informacija koristi kao roba. Od svih IS koji se danas koriste u svim sferama drustva,
najznacajniji su IS koji sluze za upravljanje proizvodnjom u poslovnim sistemima. Dosada$nja
iskustva primene i uvodenja kompjutera u procese poslovanja i proizvodnje su sledeca: primena
IS predstavlja jedan od najznacajnijih doprinosa savremenom razvoju poslovanja i proizvodnje u
preduzedima; prilikom projektovanja integralnog IS potrebno je integrisati tehnoloski i
funkcionalno razlicite elemente kao $to su masine, automati, sistemi za transport i skladistenje,
kompjuterski sistemi, i dr. koji su nabavljeni od razliitih proizvodaca; postoji znacajna razlika u
nivou dostignutog stepena primene kompjutera u okviru pojedinih podsistema; u veéini
preduzecéa hardverska konfiguracija je zastarela; period uvodenja kompjutera u rad je suviSe
dug i sa vrlo skromnim pocetnim rezultatima. Proces primene i uvodenija IS zahteva kompletnu
preorijentaciju preduzeca; potrebna je veca integracija sistema kvaliteta ISO 9000:2000 i IS u
nasim preduzecima; IS se moraju posmatrati kao alat, a ne kao cilj; efikasno koris¢enje IS u
praksi ne postize se samo dobrom voljom, vec je potrebno uloZiti velika sredstva; Cesto se
deSava da je kompjuter nestru¢no nabavljen i neadekvatno koriséen; jedna od najvecih zabluda
prilikom nabavke kompjutera je Sto se potcenjuje ogromna vaznost prethodne analize i
odgovarajuceg projektovanja sistema; osnovni razlog mnogih losih iskustava u uvodenju IS u
preduzedima i njegovom daljem radu, zapostavljanje planiranja i upravljanja razvojem IS;
nedovoljna struéna osposobljenost kadrova sa gledi$ta poznavanja IS i mogucénosti rada
kompjutera; celishodna selekcija i obrada informacija prema potrebama korisnika jedan je od
osnovnih uslova uspes$nog funkcionisanja IS. Postoje bar 4 nacina za procenu da li posedujemo
bolje ili gore informacije: cena, laka i teSka dostupnost, raznovrsnost izvora i razumljivost.

2. Znacaj IS za poslovanje - IS igraju veoma vaznu ulogu u svakom trenutku poslovanja i
odlucivanja organizacije. Uvodenje novog IS uticace na organizacionu strukturu, postavljene
ciljeve, dizajniranje posla, vladajuée vrednosti, odluCivanje itd. U organizaciji koja koristi IS,
najé¢esée postoji formalno organizaciono odeljenje koje je odgovorno za funkcionisanje sistema.
IS mogu biti koriséeni u poslovanju, u cilju ostvarivanja konkurentske prednosti, a i kao podrska
strategiji poslovanja. IS omogucavaju komunikaciju i analiticku mo¢ koja je potrebna firmi kako
bi uspela da posluje na globalnoj osnovi. Pomocu IS organizacija moze vrsiti neprekidnu
kontrolu distributera i dobavljaca; IS omoguéavaju konstantnu prisutnost organizacije u razli¢itim
nacionalnim okruzenjima, globalnu koordinaciju poslovanja timova. Prema tome, IS se moze
definisati kao set medusobno povezanih komponenti koje funkcioniSu zajedno u procesu izbora,
prerade, skladistenja i slanja informacija, a u cilju pomoci donoSenju odluka, koordiniranju i
kontroli u organizaciji. Menadzerima i zaposlenima sluze kao pomo¢ u analiziranju problema,
razvijanju novih proizvoda. IS pomoc¢u 3 aktivnosti proizvode informacije koje su potrebne
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organizaciji za donosenje odluka, kontrolu operacija, analizu problema, kreiranje novih
proizvoda i usluga: ulaz, procesiranje i izlaz.

3. Pristupi u izuéavanju IS - Tehnicki pristup u izu¢avanju IS koristi matematicke modele.
Discipline koje doprinose ovom pristupu su nauka o racunarima, menadZzment nauka (nauka o
upravljanju) i operaciona istrazivanja. Bihejvioristicki pristup - veoma je vazno, pri izuCavanju IS
pozabaviti se i bihejvioristickim aspektima, kao $to su strateSka poslovna integracija,
dizajniranje organizacije, menadzment. Ovi aspekti se ne mogu proucavati tehni¢kim pristupom.
Ovaj pristup ne ignoriSe tehnologiju, vec je samo fokusiran na promene u stavovima,
menadzmentu, organizacionoj politici i ponasanju. Pristup sociotehni¢kih sistema je zasnovan
na Cinjenici da je u okviru IS i tehnolodkim i bihejvioristickim komponentama neophodno
posvetiti odredenu paznju. Tehnologija mora biti dizajnirana na odgovarajuci nacin i sklona
promenama, da bi se uklopila u organizacione potrebe i potrebe pojedinaca. Organizacija i
zaposleni moraju biti spremni da se prilagode tehnoloSkim promenama, a $to se postiZze
ucenjem, treningom i obukom, kako bi bili u moguénosti da efikasno koriste tehnologiju koja ée
im omoguciti dalji napredak. IS predstavljaju reSenje za organizaciju i menadzment, bazirano na
IT, na izazove koje postavlja okruzenje. Sistemi direktno utiCu na to kako menadzeri odlucuju,
planiraju i kako vode zaposlene. Internet omogucava komunikaciju i saradnju, pristup
informacijama, obavljanje poslovnih transakcija. E-trZziSte se moze definisati kao IS, kreiran
pomocéu kompjutera i komunikacionih tehnologija, koji povezuje kupce i prodavce koji
razmenjuju informacije, proizvode, usluge i vrSe plaéanja.

4. Novi problemi i novi izazovi u menadZmentu - IS predstavljaju i izvor novih problema, ali i
izazove za menadzere. Postoji 5 klju€nih izazova sa kojima se susreéu menadzeri: 1.

izazovi strategije poslovanja

(govori o tome kako koristiti IT u cilju postizanja konkurentnosti, efektivnosti i digitalne
osposobljenosti), 2.

globalizacija

(posmatra kako firme mogu razumeti poslovne i sistemske zahteve globalnog ekonomskog
okruzenja. Da bi se razvio integrisani, multinacionalni IS, mora se razviti globalni hardver,
softver, kao i odgovarajuéi komunikacijski standardi; dizajniranje transnacionalnih poslovnih
procesa.), 3.

informaciona arhitektura i infrastruktura

(treba da ukaze kako organizacije mogu razviti informacionu arhitekturu i infrastrukturu IT koje
¢e pomodi u ostvarenju njenih ciljeva u uslovima rapidnih promena poslovnih zahteva i
tehnologije. Informaciona arhitektura predstavlja dizajn poslovnih aplikativnih sistema koje
koriste razne funkcije i nivoi u organizaciji), 4.

investicije u IS

(pokazuje kako organizacije mogu ustanoviti poslovnu vrednost IS) i 5.

odgovornost i kontrola

(kako se organizacije mogu osigurati da se njihovi IS koriste na eti¢ki i socijalno opravdan
nacin).
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5. Vrste IS prema organizacionim nivoima - Ukoliko uzmemo u obzir da u organizaciji postoji
veliki broj oblasti interesovanja, specijalnosti, hijerarhijskih nivoa, veliki broj zaposlenih, pa
samim tim i veliki broj razli€itin potreba, dolazi do zakljuCka da postoji i potreba za razli¢itim
vrstama IS. Ne postoji IS koji moze obezbediti organizaciji sve informacije koje su joj potrebne.
Organizacija moze biti podeljena na strateski nivo, menadzment nivo, nivo znanja i operativni
nivo, i na 5 glavnih funkcionalnih oblasti: prodaja i marketing, proizvodnja, finansije,
raCunovodstvo i ljudski resursi. IS opsluzuju svaki od ovih nivoa i funkcionalnih oblasti. Osnovne
4 vrste IS koriste razli€itim organizacionim nivoima: 1. sistemi koji podrzavaju operativni nivo, tj.
operativni menadzment, omogucavaju obavljanje osnovnih aktivnosti i transakcija u organizaciji,
2. sistemi koji podrzavaju nivoe znanja, svrha ovih sistema je da unese novo znanje u
poslovanje kompanije i pomogne joj pri kontroli papirologije, 3. sistemi koji podrzavaju
menadzment nivoe u organizaciji, podrzavaju aktivnosti posmatranja, kontrole, donoSenja
odluka i administrativnih aktivnosti srednjeg nivoa menadzmenta i 4. IS koji podrzavaju
strategijski nivo u organizaciji, pomazu viSim nivoima menadzera prilikom odlu€ivanja i
sprovodenja odredenih strategijskih odluka i dugoro¢nih pravaca, kako u organizaciji, tako
vezano i za okruzenje. Polazedi od toga koju organizacionu funkciju podrzavaju IS, nastala je
jo$ jedna podela IS: 1. sistemi prodaje i marketinga, €iji je cilj da pomognu organizaciji prilikom
identifikacije potroSaca, razvoju proizvoda i usluga koji bi zadovoljili potrebe potrosaca,
promociji ovih proizvoda i usluga, kao i prodaiji istih, 2. sistemi proizvodnje, bave se reSavanjem
problema vezanih za planiranje, razvoj i isporuku proizvoda i usluga, kao i kontrolom procesa
proizvodnje, 3. sistemi finansija i raCunovodstva, pomazu organizaciji prilikom kontrole finansija
| protoka novca i 4. sistemi ljudskih resursa, drze uskladiStene i odrzavaju podatke o
zaposlenima, procenjuju vestine i performanse zaposlenih, podrzavaju planiranje o potrebama
za novom radnom snagom kao i kreiranje programa za razvoj karijere i dodatnu obuku vec
zaposlenih. Postoje 4 vrste sistema koji se mogu Kkoristiti u organizaciji koja posluje globalno:
centralizovani, duplicirani, decentralizovani i mrezni sistemi.

6. Razvoj IS - U poslednjih nekoliko decenija svedoci smo intenzivnog razvoja IT. Najbrzi rast
zabelezen je u industriji mikroracunara i razvoju softverske podr$ke. IBM i APPLE su pre
desetak godina shvatili problem koji postoji na trzistu i ponudili novi koncept mikroracunara u
vidu IBM PC Junior i APPLE Macintosh, koji su preko modela XT, AT, 286, 386, 486, 586
evoluirali do onoga $to se danas nalazi na trzistu, dok je koncept, u sustini, ostao isti. Dobijen je
racunar malih dimenzija i impresivnih mogucénosti za obavljanje najsloZenijih zadataka i u
firmama kojima nije bilo isplativo ulaganje u velike i skupe sisteme. Razvoj satelitskih
komunikacija doprineo je stvaranju gigantskih kompjuterskih mreza, kao §to su BITNET,
FIDONET, INTERNET i dr. Trenutno je najaktuelniji projekat “Information Highways” oko koga
su najrazvijenije zemlje veé pocele preliminarne razgovore, jer su u pitanju ogromna ulaganja
potrebna za postavljanje ovih mreza, koje se mere stotinama milijardi dolara. Razvoj IT
omogucio je komunikaciju izmedu razli€itih korisnika sa bilo kog kompjutera u mrezi.
Kompjuterskom mrezom se moze smatrati skup korisnika koji komuniciraju preko zajednickog
medijuma. Zbog maksimalnog kori§¢enja resursa, distribuiranja memorije i procesne snage
kompjutera, dolazi do pojave lokalnih kompjuterskih mreza LAN ili intraneta, koje se po potrebi
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povezuju u ve¢e mreze WAN. Ulaganja u IT idu uzlaznom putanjom, novi oblici su skuplji, a
korporacije izdvajaju sve vise. Projektovanje integralnog IS podrazumeva integraciju svih
kompjuterizovanih aktivnosti i novih IT. Kada se govori o integralnom IS u nasim uslovima,
postavljaju se sledece dileme: da li su integralni IS stvarnost ili fikcija i da li su nasa preduzeca
u mogucnosti da uspostave i realizuju ovaj sistem. Istrazivanje je pokazalo da se 3 faktora
navode kao najCesScCi uzroci zakasnjenja projekta i neostvarenih oCekivanja klijenata: slabost
saradnje i komunikacije sa klijentom (12%), nekompletni zahtevi i specifikacija (12%) i promene
zahteva i specifikacije (12%). Za uspeh projekta potrebno je: obratiti paznju na kvalitet
proizvoda, neprekidno raditi na usavr§avanju odnosa sa klijentima, razumeti zahteve klijenata,
upoznati konkurenciju i poboljSati komparativne prednosti proizvoda kompanije u odnosu na
konkurentske proizvode, stvoriti svrsishodne procese, osmisliti dobru marketing strategiju,
poboljSati tok informacija unutar organizacije, raditi na kvalitetu meduljudskih odnosa u
projektnom timu i pobolj$anju stepena motivacije i pridrzavati se principa poslovne etike.
Kvalitetan projekat karakteriSe: taCnost informacija, brzina, intuitivnost softvera, uredan izgled
ekrana, dobro rukovanje greSkama i kvalitetna prateéa dokumentacija.

7. Elektronsko poslovanje i menadzment - Elektronsko poslovanje predstavlja elektronski
prenos i razmenu poslovnih dokumenata ili informacija izmedu kompjuterskih sistema,
sredstvima standardizovanih elektronskih poruka preko specijalnin komunikacionih mreza sa
visokim nivoom zastite. Ono predstavlja veoma Sirok pojam, koji obuhvata Sirok spektar poslova
i tehnologija i sve vidove interakcija: B2E, B2B, B2C. Prelaskom na savremeni, elektronski
nacin poslovanja poslovni sistemi uspevaju da znacajno snize troskove, pobolj$aju privredne
aktivnosti i zauzmu povoljnije mesto na medunarodnom trzistu. Uvodenjem elekironskog
poslovanja u organizacije dobija se potpuno novo trziste, prodavnica bez zidova, preduzecée bez
velike pratece papirologije, idealni preduslovi za organizaciju poslova i visoku stopu profita. EDI
je razmena formatiranih poslovnih transakcija u standardnom formatu, od kompjutera do
kompjutera izmedu poslovnih partnera. EDI koristi mogucnosti koje pruzaju postojec¢i kompjuteri
i telekomunikaciona mreza uz istovremeno unapredenje poslovanija, sniZzenje troskova,
poboljSanje u pruzanju usluga i smanjenje greSaka do kojih se dolazi u radu na klasi¢an nacin.
EDI nije tehnologija ve¢ nacin uspostavljanja veza izmedu aplikacija u razli€itim kompanijama.
Jezik XML je podignut na nivo standarda, koji je pre nekoliko godina zdusno prihvatio Microsoft i
poCeo da implementira u svoje tehnologije. E-commerce ili elektronska trgovina je sve vise
zastupljena i sa tendencijom naglog rasta. E-trgovina je skup komercijalnih aktivnosti koje se
vode preko elektronskih mreza, a koje imaju za krajnji cilj prodaju ili nabavku proizvoda ili
usluga. E-trgovina obuhvata kako maloprodajne (B2C e-commerce je sistem poslovanja na
malo, tj. poslovanje sa krajnjim korisnicima proizvoda i usluga) tako i veleprodajne (B2B
e-commerce je sistem poslovanja izmedu firmi ili poslovanje firme na veliko) transakcije.
Predlozi za standard tehnologije nov€anih transakcija preko interneta-jedni koriste kreditne
kartice, drugi Cekove, treéi obracunavaju kupovinu preko telefonskog racuna kupaca. Ni
standardni protokol za komunikaciju medu kompjuterima, TCP/IP protokol, kao ni protokoli viseg
nivoa (htto, smtp, pop 3, imap), ne nude potrebna sigurnosna redenja. Zato je bilo potrebno
razviti protokole koji obezbeduju sigurnu komunikaciju na internetu. Tako nastaju protokoli kao
8to su: Secure HTTP (HTTPS), SSL protokol, itd. M-commerce predstavlja svaku transakciju
novcane vrednosti koja se realizuje preko mobilne telekomunikacione mreze. M-commerce
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predstavlja podskup svih e-commerce transakcija, kako u B2C, tako i u B2B segmentu.
M-commerce aplikacije omogucavaju primenu bezi¢nih mobilnih uredaja za kupovinu razlicitin
roba i usluga, realizaciju bankovnih transakcija, pristup placenim sadrzajima i informacijama.

8. Poslovanje u digitalnoj ekonomiji - Digitalna ekonomija se odnosi na ekonomiju koja se
zasniva na digitalnim tehnologijama, ukljuCujuci digitalne komunikacione mreze, raCunare,
softver i dr. IT. Digitalna ekonomija se ponekad zove internet ekonomija, nova ekonomija ili
Web ekonomija. U novoj ekonomiji, digitalno umrezavanje i komunikacione infrastrukture
pruzaju globalnu platformu na kojoj ljudi i organizacije uzajamno deluju, komuniciraju, saraduju i
traze informacije. Ova platforma obuhvata sledecée: Siroku matricu proizvoda koji se mogu
digitalizovati i koji se dostavljaju preko digitalne infrastrukture u svako doba, svuda po svetu;
potrosaci i firme koji sprovode finansijske transakcije digitalno preko umrezenih raCunara i
mobilnih uredaja; fiziCka roba, kao Sto su kuéni aparati i automobili, u koje su ugradeni
mikroprocesori i mogucnosti umrezavanja. Digitalna ekonomija stvara ekonomsku revoluciju,
koja je, oznac¢ena nevidenim ekonomskim ucinkom i najduzim periodom neprekidne ekonomske
ekspanzije u istoriji.

9. IS kao digitalni nervni sistem organizacije - Pobednici ¢e biti oni koji stvore prvorazredne
“digitalne nervne sisteme” sposobne za uspostavljanje neometanog prometa informacija kroz
firmu, informacija namenjenih stalnom i najboljem stru¢nom usavrsavanju. Uspesne firme bice
one koje digitalne alate koriste za preoblikovanje svog rada. Digitalnu tehnologiju treba
upotrebiti za nove procese koji radikalno poboljSavaju poslovanje, omogucuju puno
iskoriS¢avanje sposobnosti zaposlenih, pruzaju brzinu odgovora potrebnog za uspesno
poslovanje i omogucuju da brze reagujemo na teskoce i iznenadne prilike. Digitalni nervni
sistem obuhvata digitalne procese koji povezuju sve misli i delovanja jednog preduzeca. Sastoji
se od digitalnih procesa koji preduze¢u omogucuju zapazanje okoline i reakcije na dogadaje u
njoj, osecanje konkurentskih izazova i potreba klijenata uz organizaciju pravovremenih
odgovora. Digitalni nervni sistem zahteva kombinaciju hardvera i softvera, a od obi¢ne
racunarske mreze se razlikuje po ta¢nosti, brzini i bogatstvu informacija koje stavlja na
raspolaganje. Navedeno je 12 uslova podeljenih na 3 kljuéne oblasti koje je potrebno ispuniti da
bi se tok digitalnih informacija u€inio sastavnim delom jedne kompanije. Te oblasti su: rad sa
znanjem, poslovne operacije i trgovina.

10. Digitalni fokus modernog menadzmenta - U teoriji modernog menadzmenta, digitalna
dimenzija javlja se kao podr§ka u procesima planiranja, organizovanja, kontrole, a u cilju
poboljSanja efikasnosti organizacije i ostvarenja organizacionih ciljeva. Digitalni upravljacki
sistem se definiSe kao sistem upravljanja, zasnovan na koris¢enju digitalnog kompjutera.
Termin digital u novije vreme odnosi se na internet kao i na sve internet tehnologije kao $to su
npr. tehnologija za raspoznavanje glasa ili beziCna tehnologija. Digitalna dimenzija odnosi se na
onaj segment modernog menadzmenta koji se fokusira na menadzment aktivnosti kroz primenu
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interneta i sli¢ne napredne tehnologije. U kreiranju digitalne dimenzije, $to se naziva digitalno
dimenzionisanje, menadzeri primenjuju specificnu kombinaciju interneta i elektronske
tehnologije za podrsku, koje najvise mogu da pomognu menadzmentu u poslovaniju
organizacije i pomognu u ispunjenju organizacionih ciljeva.

11. IS menadzmenta - IS mozemo definisati kao sredeni skup metoda, procesa i operacija za
prikupljanje, ¢uvanije, obradu, prenosenje i distribuciju podataka u okviru jedne organizacije,
ukljuujuci i opremu koja se u te svrhe koristi i ljude koji te aktivnosti obavljaju. Osnovne
komponente IS su: hardware, software, orgware, lifeware, data i netware. MoZzemo razlikovati
sledece IS: IS koji sluze za reSavanje strukturiranih problema, IS koji treba da pruze podrsku
reSavanju nestrukturiranih poslova i zadataka, predstavljaju visi kvalitet u razvoju IS i IS koji
omogucavaju koris¢enje velikih koli€ina podataka registrovanih u bazama podataka i bazama
znanja. IS menadZzmenta (MIS) mozemo definisati kao kompjuterizovani IS koji je ciljno
orijentisan na obezbedenje podrske upravljanju i rukovodenju u poslovnim sistemima. MIS
obezbeduju menadzerima i drugima korisne informacije koje su im neophodne u svakodnevnom
dono$enju menadzerskih odluka.

12. Virtuelna organizacija - Pojava virtuelnih organizacija kao nove organizacione forme
vezana je za razvoj IT i prilagodavanje organizacija savremenim uslovima i nacinima
poslovanja. Dve klju€ne karakteristike virtuelnih organizacija su: formiranje zajedni¢kog lanca
snabdevanja izmedu odvojenih entiteta i distribucija IT za podr§ku poslovnom procesu. Kao i
kod svih organizacija, i kod virtuelnih organizacija postoji menadzment i timovi, radna mesta i
zadaci, proizvod. Kancelarija virtuelnih organizacija smestena je na mreznoj platformi gde ljudi
medusobno kontaktiraju. Glavni cilj virtuelne organizacije je da dozvoli organizacijama
uCesnicama da ubrzano razviju svoje radno okruzenje, a zadovoljenje zajednickih ciljeva
ostvaruje se kroz niz resursa koje obezbeduju organizacije u€esnice. Strateski ciljevi
organizacija ucesnica u virtuelnoj organizaciji su: maksimiziranje fleksibilnosti i adaptivnosti na
promene u okruzenju, dostizanje kritiCne veli€ine u skladu sa trziSnim ograni¢enjima i
optimizacija globalnog lanca snabdevanja. Virtuelne organizacije karakteriSu i sledeée osobine:
prelazi granice, geografska disperzija, komplementarnost sustinskih nadleznosti, udruzivanje
resursa, promena ucesnika, jednakost partnera, elektronska komunikacija. Razlikuju se 3 grupe
karakteristika koje najviSe utiCu na vrstu virtuelne organizacije: karakteristike trzista, proizvodni
proces (projektuje se u skladu sa trziSnim karakteristikama, sa odredenim fokusom na
koordinaciju i informacioni menadzment. Koncept JIT je kljucni u virtuelnoj organizaciji) i
stratesKi ciljevi organizacije (asocijacije mogu biti limitirane u pogledu vremena i domena).
Moguci su sledeci pojavni oblici virtuelnih organizacija: trajne virtuelne organizacije, virtuelni
timovi, virtuelni projekti, privremene virtuelne organizacije. Virtuelne organizacije mogu
evoluirati iz jedne vrste u drugu sve dok jedan virtuelni projekat traje. Po predlozenoj klasifikaciji
virtuelne organizacije podeljene su u 3 grupe. Prva grupa ukljuCuje sve strukture koje poc€inju sa
zivotnim ciklusom jednog virtuelnog projekta. Druge dve grupe odgovaraju evoluciji virtuelnog
projekta u kasnijim fazama zivotnog ciklusa projekta. Zahtevi koji se postavljaju pred IS u
virtuelnoj organizaciji odnose se na njegovu sposobnost da radi istovremeno sa viSe
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organizacija. Ovaj sistem se zove interorganizacioni IS. Pojava kratkoro¢ne strukture virtuelne
organizacije karakteristicna je uglavnom za jedno trziste. Aktivnostima se upravlja od strane
unutra$njih organizacija-€lanica virtuelne organizacije. Karakteristike svakog projekta odreduju
veli€inu interorganizacionog IS i posledi¢no broj globalnih aktivnosti kojima se upravlja
menadzment sistemom distribuiranog medu partnerima. Kod dugoro¢ne saradnje virtuelnih
organizacija veli€ina interorganizacionog IS moze konstantno da se povecava. ProSireno
preduzece spaja granice preduzeca i ukljuCuje kompleksne relacije izmedu kompanija, njenih
partnera, potrosaca, dobavljaca i trziSta. Kompanije u proSirenom preduzeéu moraju da
koordiniraju svoj unutrasnji sistem sa ostalim sistemima u lancu snabdevanja i dalje moraju biti
fleksibilne i spremne da se adaptiraju promenama. Sposobnost reagovanja na promene i
sposobnost zadovoljenja zahteva potroSaca, koje su glavne prednosti virtuelnih organizacija,
jesu i izvor problema koje valja resiti. Postoji suprotnost izmedu ovog strukturnog dinamizma i
vremena potrebnog da se upotpune neki aspekti aktivnosti kompanija.

13. Klasi¢na Skola menadzmenta - Nastanak klasi¢ne teorije menadzmenta vezan je za kraj
XIX veka. Utemeljivaci ove teorije su: Henri Fayol, Frederic Taylor i Max Weber. Osnovna
teznja Fayola je bila da razvije opstu teoriju upravljanja, tako da preduzeée posmatra kao celinu
i sve poslove koji se obavljaju u njemu razvrstava u 6 funkcija: tehnicka, komercijalna,
finansijska, funkcija sigurnosti, funkcija ra¢unovodstva i administrativna funkcija. Fayol je
definisao i 14 principa koji predstavljaju osnov definisanja funkcije upravljanja u preduzecu:
podela rada, autoritet, disciplina, jedinstvo u komandovanju, jedinstvo u upravljanju,
potc€injavanje pojedinacnih interesa opstim interesima, nagradivanje zaposlenih, centralizacija,
hijerarhija, red, pravi¢nost, stalnost osoblja, inicijativa, jedinstvo osoblja. Fayol smatra da
menadZeri na svim nivoima upravljanja moraju da imaju 3 vrste znanja: konceptualno
(predstavlja sposobnost menadzera da sagleda celinu), tehniCko (odnosi se na sposobnost
koris¢enja sredstava za rad i tehnologije koje su karakteristiCne za njihovo preduzece) i humano
znanje (obuhvata sposobnost vodenja i koordiniranja poslova i motivisanja zaposlenih). Taylor
je razvio principe naucnog upravljanja, na osnovu eksperimentalnih istrazivanja, koji
predstavljaju osnove klasi¢ne teorije organizacije. Taylor se smatra tvorcem funkcionalnog
sistema organizacije koji oznaava odvajanje upravljanja od izvrSenja. Ovi principi su: umesto
iskustvenih metoda potrebno je razvijati i primenijivati nau¢ne metode u proucavaniju, planiranju i
obavljanju radnih zadataka, selekcija i obuka radnika za odredene poslove treba da se vrsi
naucnim putem, insistiranje na primeni nau¢no dobijenih metoda za realizaciju odredenog posla
i podela rada koja obuhvata strogu podelu rada izmedu menadzZera i izvrSioca, izmedu pripreme
i izvrSenja, specijalizacija i kooperacija izmedu radnika i menadzera sa ciljem povecanja
efikasnosti. Weber je tvorac birokratske organizacije. Mnogi autori smatraju da je osnova
koncepta totalnog upravljanja kvalitetom-birokratska organizacija. Osnovni principi ove
organizacije su: hijerarhija, pravila i procedure, autoritet, struktura. Mozemo zakljuciti da su
fundamentalne karakteristike klasi¢ne $kole organizacije: cilj, podela rada, raspon rukovodenja,
hijerarhijska struktura i koordinacija. PreduzeCe se smatra sredstvom za ostvarivanje
jedinstvenog cilja. Podela rada se definiSse kao dekomponovanije slozenog radnog zadatka na
radne zadatke manjeg obima i manje sloZzenosti. Raspon rukovodenja predstavlja broj izvrSilaca
homogenih radnih zadataka koji imaju jednog nadredenog rukovodioca Ciji je osnovni zadatak
da nosioce parcijalnih zadataka usmerava i objedini. Ako je raspon rukovodenja limitiran, to
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dovodi do poveéanja broja hijerarhijskih nivoa, $to dalje za posledicu ima otezani prenos
informacija i smanjenje efikasnosti poslovanja. Hijerarhijska struktura znaci da se upravljacke
jedinice grupisu u 2 ili viSe nivoa upravljanja. Nivoi upravljanja se definiSu na osnovu prioriteta
akcija. Koordinacija znaci usaglasavanje svih aktivnosti upravljanja i rukovodenja izmedu
razli¢itih nivoa upravljanja.

14. Neoklasi¢na skola menadzmenta - Autori ove teorije su na osnovu eksperimenata dosli
do zakljucka da su efikasnost rada radnika i njihova motivacija za rad u velikoj meri zasnovane
na medusobnim odnosima radnika i radnika i menadzera. Tvorci motivacione teorije koja se
svrstava u neoklasi¢nu teoriju menadzmenta su Abraham Maslow i Herzberg. Maslow smatra
da je pona$anje ¢oveka u preduzecu odredeno stepenom zadovoljenja njegovih potreba.
Maslow je odredio hijerarhiju potreba: na prvom nivou nalaze se fizioloSke potrebe, na drugom
hijerarhijskom nivou potreba nalazi se potreba za sigurno$¢u, drustveno pripadanje je tre¢a
grupa potreba koju Covek zeli da zadovolji, potreba za postovanjem se javlja kada su u velikoj
meri zadovoljene potrebe koje pripadaju grupama na nizim hijerarhijskim nivoima i na najviSem
hijerarhijskom nivou potreba nalazi se potreba za samoptvrdivanjem, koja se definiSe kao
izrazavanje kreativnog i radnog potencijala u potpunosti kako bi Covek potvrdio svrsishodnost
vlastitog postojanja i delovanja. Herzberg je definisao dvofaktorsku motivacionu teoriju. Sustina
ove teorije sastoji se u sledeé¢em: da jedan isti faktor koji potiCe iz okruzenja moze da ima
dvojno dejstvo na ponasanje ¢oveka u organizaciji. Herzberg je sve faktore podelio u 2 grupe.
Prva grupa su oni faktori koji izazivaju nezadovoljstvo, pa do onih faktora koji ne izazivaju
nezadovoljstvo. Druga grupa faktora su oni faktori koji izazivaju zadovoljstvo pa do onih faktora
koji uzrokuju nepostojanje zadovoljstva. Znacajne teorije koje pripadaju neoklasi¢noj skoli
menadzmenta su i teorija X (predpostavke ove teorije su da je Covek je po prirodi lenj i da ne
voli da radi) i teorija Y (predstavlja modifikaciju teorije X koja je nastala kao rezultat dodatnih
istrazivanja, a njen osnovni cilj je identiCan cilju teorije X-da Covek bude Sto bolji izvrSilac, samo
na humaniji nacin), koje je definisao Douglas Mc Gregor. Fundamentalne karakteristike
neoklasicne skole menadzmenta su: motivacija, neformalna organizacija, komunikacija i
participacija.

15. Savremena Skola menadZzmenta - Sistemska Skola menadzmenta zasnovana je na
sistemskom pristupu tretiranja preduzeca koji podrazumeva da se preduzecCe posmatra kao
sloZen organizacioni sistem koji se sastoji od: podsistema
(shodno nacinu definisanja podsisteme karakteriSu sledeéa svojstva: celovitost, nedeljivost,
dinami¢nost, relativha nezavisnost, otvorenost, uzajamna povezanost),

relacija izmedu podsistema unutar sistema

(predstavljaju kljuénu karakteristiku strukture sistema),

relacija podsistema i okruzenja

(okruzenje sistema predstavlja skup svih objekata van sistema za koje vazi da: promena okoline
utiCe na promenu ponasanja sistema i ponasanje sistema uti¢e na promenu ponasanja okoline).
Kvantitativni koncept menadzmenta podrazumeva primenu matematickog modeliranja u
trazenju reSenja upravljackih problema u sloZzenom sistemu, pre svega problema odlucivanja.
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Neki od ovih modela koji se najéesce izu€avaju su: linearno programiranje, nelinearno
programiranje, dinamicko programiranje, Markovljevi lanci. U okviru teorije organizacionog
ponasanja razvijeni su brojni modeli pomocu kojih se objasnjava ponasanje ¢oveka u
organizacionom sistemu, tj. preduzecu: kognitivni (Covek se posmatra kao zatvoren sistem),
bihevioristiCki (Covek se posmatra kao otvoren sistem), pristup drustvenog ucenja (ovaj pristup
integriSe prethodna 2 pristupa). Organizaciona kultura se definiSe kao skup pretpostavki,
vrednosti, verovanja i normi ponasanja koje su ¢lanovi jednog preduzecéa usvojili kao zajedni¢ko
iskustvo koje se manifestuje kroz simbole i koje usmerava njihovo misljenje i ponasanje. Ostale
varijable teorije organizacionog ponasanja su: grupe, konflikti i koalicije i mo¢ u organizaciji. U
preduzedu razlikujemo 2 vrste grupa: formalne (osnovne karakteristike: kohezivnost i
dinami¢nost) i neformalne (formiraju se u okviru jedne ili vise formalnih grupa). Clanovi
neformalne grupe definiSu svoje ciljeve, strukture i norme ponasanja koje su zasnovane na
emocionalnoj osnovi. Konflikti su pojava vezana za grupno ponasanje. Konflikt opisuje stanje u
odnosima izmedu €lanova jedne grupe ili stanja u odnosima izmedu dve ili viSe grupa, kako
formalnih tako i neformalnih. Koalicija je posledica nastajanja konflikta. Koaliciju Cine dva ili vise
Clanova grupe koji se udruzuju da bi ostvarili odredeni cilj. MocC je sposobnost da se menja tude
ponasanje, odnosno sposobnost socijalnog aktera da u datom socijalnom odnosu promeni
ponasanje drugog socijalnog aktera. U organizacijama se razlikuju 3 tipa strukture moci:
autokratska, decentralizovana i distribuirana.

16. Funkcija planiranja - Danas se smatra da je planiranje ne samo primarna vec i sustinska
aktivnost menadzment procesa jer se u ovoj aktivnosti definiSu glavni pravci funkcionisanja
preduzecéa u skladu sa odredenom misijom i vizijom. Treba naglasiti da se proces planiranja
odvija u svim organizacionim delovima preduzeca i na svim nivoima upravljanja. Vizija je
videnje buducnosti i prihvaéeno verovanje u sistem vrednosti. Viziju treba transformisati u misiju
na osnovu koje se odreduju ciljevi i politika, a kasnije i strategija. Planiranje je proces koji se
neprekidno menja tokom vremena u skladu sa promenama koje nastaju u okruzenju ili u samom
preduzecu. Planiranje se realizuje u ciklusima, zapoc€inje predvidanjem trendova, nastavlja se
preduzimanjem odgovarajucih akcija, a zavrSava se praéenjem efekata preuzetih akcija.
Planiranje moze da se definiSe kao proces definisanja ciljeva i odredivanje metoda pomocu
kojih se realizuju ciljevi. Planiranje je proces kojim se smanjuje rizik i posledice buducih
aktivnosti koje se preduzimaju u preduzedu radi ostvarenja unapred definisanih organizacionih
cilieva. Ciljevi su zZeljeno stanje ili nivo aktivnosti prema kojima je celokupna aktivnost
preduzeéa usmerena. Prema stepenu merljivosti, ciljevi mogu da budu: zatvoreni (kvantitativno
su merljivi i samim tim se lako kontrolidu) i otvoreni (realno se opisuju lingvisti¢kim iskazima i
veoma tesko ih je kvantitativno odrediti). Prema vremenskom horizontu razlikuju se kratkorocni i
dugorocni ciljevi. Razlikuju se 2 vrste planiranja: strategijsko (postoji da bi se ostvarila misija
kao jedinstven razlog postojanja preduzeca i vizija kao sustinski nacin ostvarenja te misije) i
operativno (definiSe detalje prema unapred odredenim okvirima i odreduju se pravila
ponasanja). Jedna od klasifikacija vrste planova koje mogu da se nadu u preduzecima
poslujuéim u realnom okruzeniju je: predvidanje, perspektivno planiranje, srednjoro¢no
planiranje, osnovno planiranje, operativno planiranje i terminiranje. Predvidanje se definiSe kao
proces prognoziranja dogadaja koji ¢e se desiti u buduénosti ili nivoa aktivnosti koji menadzeri
treba da preduzimaju u duzem vremenskom periodu. Posebnu grupu predvidanja Cine
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tehnoloSke prognoze koje se odnose na procenu tehni¢ko-tehnolo$kih faktora bitnih za
poslovanje preduzeéa. Prema svojoj nameni i ciljevima predvidanje moze da bude:
eksplorativno (podrazumeva da je predvidanje buducih stanja organizacionog sistema
zasnovano na podacima iz evidencije 0 ponasanju organizacionog stanja u proslosti) i
normativno (cilj je da predvidi kako Ce se preduzece ponasati u buducnosti i da predvidi akcije
koje treba preduzeti da bi se ostvarilo takvo ponasanje preduzeca). Perspektivno planiranje je
prva faza planiranja i predstavlja osnov za ostale vrste planiranja koje slede. Srednjoro¢no
planiranje obuhvata period od 5 godina i radi se na osnovu perspektivhog planiranja. Ove
planove takode izraduju strategijski menadzeri. Osnovno planiranje obuhvata period od 1
godine i njime se konkretizuje srednjorocCni plan. Okosnica osnovnog plana je proizvodni
program. Komponente osnovnog plana su: plan materijala, plan kapaciteta proizvodne opreme,
plan radne snage, finansijski plan, plan troskova i plan odrzavanja. Operativno planiranje
obuhvata period od 1 meseca ili se vezuje za seriju. Terminiranje ili fino planiranje obuhvata
period od nedelju dana do 1 dana.

17. Funkcija organizovanja - Organizovanje je jedna od aktivnosti menadZzment procesa iz
koje proisti¢e odluka o odredivanju elemenata organizacione strukture, dodeli zadataka tim
elementima, u izvrSnim i upravljackim procesima, i nacinu njihovog povezivanja. Organizaciona
struktura se definiSe kao skup podsistema, relacija izmedu podsistema i relacija podsistema i
okruzenja. Organizaciona struktura se formira u procesu organizovanja i predstavlja osnovni
faktor organizacionog i ekonomskog u€inka preduzeca. Faktori organizacione strukture su:
okruzenje, tehnicki sistem, starost i veliina preduzeéa. U ekonomskom smislu, postoje 2
osnovna tipa okruzenja: stabilno (promene se mogu predvideti, a samim tim moze se njima
upravljati) i dinamicko (promene se deSavaju brzo i neprekidno, preduzecée posluje u uslovima
neizvesnosti). Uticaj tehni¢kog sistema na organizacionu strukturu analiziran je kroz njegovu:
fleksibilnost, slozenost i tehnoloski nivo. Proizvodnja mozZe da se diferencira u

kvalitativnom

(kontinualna-proizvodni procesi se nadovezuju jedan na drugi i diskontinualna
proizvodnja-postoji vreme ¢ekanja izmedu proizvodnih procesa koji su uslovljeni tehnoloskim
procesima i propisani tehnoloskom dokumentacijom) i

kvantitativnom

smislu (masovna-oznacava proizvodnju velikog broja proizvoda koji imaju iste karakteristike,
serijska-vrednost karakteristika se nalazi u rasponu izmedu vrednosti karakteristika masovne i
pojedinaCne proizvodnje i pojedinacna proizvodnja-podrazumeva proizvodnju 1 ili vise razlicitih
proizvoda). Tehnologija je skup proizvodnih postupaka koji su propisani tehnoloSkom
dokumentacijom, koji ljudi sprovode, sa ciliem da se dobije proizvod zahtevanih karakteristika.
Postoji 4 osnovna tehnoloSka nivoa: manuelni, mehanizovan, automatizovan i automatovni. U
preduzedima se gotovo nikada ne pojavljuju tehnoloski nivoi u osnovnom obliku. Zastupljeni su
tzv. hibridni tehnolo8ki nivoi koji predstavljaju kombinaciju osnovnih nivoa. Veli¢ina preduzeca
se definiSe brojem organizacionih celina i njihovom veli€inom. Parametri organizacione
strukture su:

podela rada

(nastaje kao posledica usloznjavanja radnog zadatka i oznaCava dekomponovanje slozenog
radnog zadatka na jednostavnije, koji su iste sadrzine, ali su manjeg obima i sloZzenosti),
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distribucija autoriteta

(definiSe se kao proces dodeljivanja duznosti i prava svim Clanovima preduzeca, iz nje sledi
struktura upravljanja, a faktor okruzenja ima najvise uticaja na nju),

grupisanje organizacionih jedinica

(moze da bude izvr§eno prema: funkciji-tada govorimo o funkcionalnoj organizacionoj strukturi,
predmetu koji moze da bude proizvod, proces, trziSte, na njih najviSe uticaja ima okruzenje),
koordinacija

(proces uskladivanja rada svih organizacionih celina da bi se realizovao postavljeni
organizacioni cilj, u opstoj teoriji sistema poznata su 2 tipa koordinacije: princip predvidanja
interakcija-jedinica viSeg nivoa predvida interakcije izmedu podsistema nizeg nivoa, uo¢ava
razlike izmedu predvidenih i stvarnih interakcija, a zatim koriguje prethodna predvidanja sa
ciliem da se anuliraju pomenute razlike i princip usaglasavanja interakcija-upravljacka jedinica
viSeg nivoa bira koordinacioni parametar, uocava razliku izmedu zahtevanih interakcija i onih
koje se stvarno dogadaju, a zatim koriguje svoj prethodni izbor u cilju usaglasavanja pomenutih
razlika u interakcijama). 1z podele rada proistiCe specijalizacija koja moze da bude vertikalna
(raspodela radnih zadataka, izvrSnih i menadzerskih, po hijerarhijskim nivoima) i horizontalna
(podrazumeva raspodelu radnih zadataka izmedu menadzerske strukture i eksperata koji se
nalaze na istom hijerarhijskom nivou). U praksi su definisane i koriS¢ene sledece vrste
koordinacije: medusobno komuniciranje, direktna kontrola i standardizacija. Osnovni modeli
organizacione strukture su: funkcionalni (poslovi se grupiSu prema srodnosti, upravljanje je
centralizovano i tip koordinacije zavisi od veli€ine i starosti preduzeca) i divizioni (grupisanje
organizacionih jedinica je izvrSeno prema predmetu, upravljanje je decentralizovano i
koordinacija je manje formalizovana i obavlja se pomocu jedinstvenog IS). Izvedeni modeli
organizacione strukture su: matri€ni (zasnovana je na koncepciji upravljanja projektima, ignorise
tradicionalnu funkcionalnu i savremenu divizionu organizacionu strukturu), inovativni (sastoji se
od inovativnog-smatra se centrom troskova i izvrSnog dela-ima funkcionalnu ili divizionu
organizacionu strukturu, smatra se centrom profita) i struktura po strategijskim poslovnim
jedinicama (SBU-predstavlja modifikovanu divizionu organizacionu strukturu, osnovni elementi
SBU modela ili podsistemi su SBU jedinice koje su nezavisnije nego podsistemi kod divizionog
modela; svaka SBU jedinica donosi strategijske odluke). Struktura lanca snabdevanja moze da
bude: modularna (predstavlja mrezu povezanih preduzeéa koja obavljaju zajedni¢ki posao),
virtuelna (predstavlja mreZzu medusobno nezavisnih preduzeca koja se udruzuju da bi ostvarila
neki strategijski cilj) i otvorena organizacija (bazira se na konceptu timske organizacije i timskog
menadzmenta, osnovni cilj joj je da omogucu efikasniju integraciju i koordinaciju svih ¢lanova
mreze, ali takode i preduzeca koja egzistiraju u okruzenju). U inZenjerskom smislu, komponente
lanca snabdevanja su: eksterni dobavljaCi repromaterijala, proizvodni sistem, distributivni sistem
i kupci. Organizaciona struktura proizvodnog sistema treba da omoguci ostvarenje osnovnih
zahteva savremene proizvodnje: diversifikaciju proizvodnje, visok kvalitet i niske cene. Osnovne
vrste organizacione strukture proizvodnog sistema su: serijska (tipi¢an primer je sistem sa
linijskom proizvodnjom Cije su karakteristike da se procesi rada nadovezuju jedan na drugi, a to
dalje uslovljava da su radna mesta strogo rasporedena prema tehnoloskom postupku; poseban
oblik linijskog tipa proizvodnje je fazna proizvodnja u kojoj se procesi rada obavljaju po fazama),
asemblerska i zvezdasta. Poslednja faza u razvoju proizvodnih sistema su CIM koji integriSu
opremu, aktivnosti, konvencionalne i inteligentne komponente i organizacione jedinice.
Struktura CIM sistema je hijerarhijska, visenivojska i sastoji se od CIM podsistema, CIM modula
i CIM segmenta. Prema CIM konceptu, CIM podsistemi koji grade strukturu proizvodnog

11/27



Osnovi menadzment informacionih sistema - skripta - Seminarski Maturski Diplomski Rad

sistema su: planiranje i vr.emensko usaglasavanije proizvodnje, pracenje troSkova materijala,
upravljanje inzenjeringom podataka, upravljanje kvalitetom, upravljanje alatima i priborima,
upravljanje zalihama, distribucija, dijagnostika i odrzavanje, snabdevanje i prodaja.

18. Funkcija vodstva - Liderstvo (vodstvo) je aktivnost koja se sprovodi sa ciliem da se
oblikuje ponasanije ljudi u preduzecu. Faktori vodstva su: licne
karakteristike voda

(obuhvataju slede¢e komponente: licne vrednosti-predstavljaju nacin na koji pojedinac
sagledava, tumadi i interpretira problem, sklonost ka riziku-vrlo vazna osobina lidera,
poreklo-znacajan faktor za oblikovanje pona$anje vode, porodi¢no vaspitanje i socijalni sloj
kome po rodenju pripada menadzer u znacajnoj meri utiCu na njegovo organizaciono ponasanje
i nacin odluCivanja-postoje 2 nacina: “odozgo nadole” kojim se postize brzina i efikasnost
donoSenja odluka i “odozdo nagore” kojim se postize informisanost zaposlenih),

osobine podredenih

(kako su zaposleni komponenta vodstva, otuda sledi da su njihove osobine vazan faktor
vodstva, posebno su znacajne sledeCe karakteristike zaposlenih: potreba za nezavisnoséu,
spremnost da se preuzme odgovornost, posedovanja znanja i iskustva, spremnost na uc¢enje),
karakteristike sredine

(uspeSan menadzer mora da bude svestan promena koje se neprekidno deSavaju u okruzenju i
da se prilagodava novonastalim situacijama, neke od promena su: elektronska revolucija,
diversifikacija radne snage, pojava novih poslova, politicke promene). Osnovne karakteristike
dobrih lidera su: da su spremni da preuzmu rizik, da znaju da pridobiju ljude, da imaju veze u
poslovnom svetu i vladajuéim politiCkim partijama. Sistematizacija osobina koje treba da
poseduje uspesSan menadzer: za donoSenje odluka: inteligencija, analiticki duh, sposobnost
predvidanja, odlu¢nost, optimizam, prihvatanje odgovornosti, doslednost i samokriticnost; za
delegiranje: poznavanje saradnika, sposobnost planiranja, poznavanje organizacione strukture
celog preduzeca i polozajni autoritet; za komuniciranje: opsta kultura, komunikativnost, vestina
izrazavanja, liCni autoritet, civilizovanost; za koordiniranje: konceptualna sposobnost,
sposobnost uo¢avanja kretanja i tendencija, iskustvo u radu sa ljudima, iskustvo u struci,
sposobnost za integrisanje kolektiva; za kontrolisanje: tehnoloska disciplinovanost, smisao za
rad, ose€aj mere i poznavanje kriterijuma za dopustena odstupanja, poznavanje zahteva
kontrole; za uzdizanje kadrova: radne navike, ekspeditivnost, strucni autoritet, skromnost,
umerenost, psihiCka uravnotezenost, sposobnost poducavanja, nesebic¢nost, drustveno-politicko
obrazovanje; za stimulisanje: inicijativnost, industrijska psihologija, saradnja; za intervenisanje:
objektivnost pri izboru prinuda, odredivanju obaveza, postavljanju zahteva i trazenju obzira. Da
bi pojedinac mogao da bude voda, mora da poseduje autoritet (pravo odlu€ivanja, izvodenja
akcija i usmeravanje drugih u materiji koja je povezana sa duznostima i ciljevima polozaja). Stil
vodstva izrazava prirodu interakcija izmedu lidera i sledbenika. Postoje 3 stila vodstva:
autokratski

(karakteriSe se time 8to menadzer ili lider nema poverenja u sledbenike i sve odluke donosi
sam, u okviru ovog stila vodstva razlikuju se 2 podgrupe: harizmati¢no i paternalisticko vodenije.
Harizmati¢ni voda se oslanja na svoje osobine kao $to su samopouzdanje, hrabrost, talenat,
liCni Sarm, koje izazivaju simpatije i divljenje kod sledbenika i Cine ga razli€itim od ostalih.
PaternalistiCki voda ima viziju da je preduzecée njegova porodica, a da on kao voda treba da
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bude zastitnik te porodice.),

demokratski

(podrazumeva participaciju zaposlenih u procesu donosenja odluka na svim nivoima),
liberalni

(karakteristi¢an je za organizacije u kojima se obavljaju visoko struéni poslovi, kao §to su npr.
fakulteti i instituti).

19. Funkcija kontrole - U Sirem smislu, kontrola je proces poredenja ostvarenog sa ocekivanim
i preduzimanje mera kako bi se vrednosti kontrolisanih veli€ina dovele do granica koje su
prethodno odredene. U uzem smislu, kontrola se definiSe kao proces utvrdivanja koliko je
odstupanje tekuéeg od planiranog stanja sistema. Aktivnosti procesa kontrole se realizuju u 4
faze: izbor indikatora, praéenje izvrSenja, poredenje ostvarenih sa Zeljenim vrednostima
indikatora i preduzimanje mera. Indikatori su veli¢ine na osnovu kojih se odreduje uspes$nost
funkcionisanja svakog dela preduzeca, svakog procesa u preduzecu i funkcionisanje preduzeca
kao celine. Indikatori se klasifikuju na: bazno-poslovne (razlikujemo:
indikatore marketinga, proizvodnje i razvoja. Osnovni cilj funkcije marketinga je osmisljavanje
poslovanja preduzeéa. Najznacajniji indikatori procesa marketinga su: ostvareni kvalitet
proizvoda, jediniCna cena proizvoda, odnos uvoza i izvoza, osvojeno trziste za svaki proizvod u
odnosu na ukupno trziste, ugovorene koli€ine i rok isporuke za svaki proizvod. Osnovni cil]
procesa proizvodnje je transformacija repromaterijala primenom odgovarajucih tehnoloskih
procesa. Najznacajniji indikatori procesa proizvodnje su: obim proizvodnje, utroSak radnih
Casova, utroSak direktnog materijala, stepen iskoriS¢enja kapaciteta proizvodne opreme,
procenat zastoja usled otkaza masina i izgubljena proizvodnja po uzrocima zastoja. U procesu
razvoja se stvaraju ideje i ostvaruje se razvoj onih poslova koji omogucavaju ostvarivanje
osnovnog cilja preduzeca. Indikatori procesa razvoja su: ispunjenje kriticnih aktivnosti za svaki
projekat, troSkovi svakog projekta i broj proizvoda u fazi uvodenja i u fazi zrelosti),

indikatore podrske

(koriste se za odredivanje uspe$nosti rada finansijske funkcije i funkcije kadrova) i

poslovne indikatore

(koriste se za odredivanje uspesnosti poslovanja preduzeéa kao celine u nekom vremenskom
periodu, koji je najéesce definisan kao 6 meseci ili 1 godina. Najvazniji poslovni indikatori su:
dobit, rentabilnost, ekonomicnost, stopa sigurnosti i marginalna stopa). Priroda indikatora je
razli¢ita, to su oni indikatori Cija vrednost mozZe da se numeriCki opise, to su oni indikatori Cija
vrednost se opisuje lingvistiCkim iskazima. Poredenje je proces uporedivanja ostvarenih
vrednosti sa planiranim vrednostima. Poredenje moze da bude ostvareno u vremenu i prostoru.
Prema karakteru i veli€ini odstupanja mere koje se preduzimaju mogu da budu: korektivne
(usmerene su na otklanjanje posledica greSaka koje su nastale) i preventivne (usmerene su na
spreCavanje pojave nastanka greske).

20. Menadzment lancem snabdevanja - TehnoloSke, organizacione, ekonomske, politicke i
druge promene koje nastaju u okruzenju uslovile su promene u organizovanju i upravljanju
organizacionis sistemima. Danas se govori o lancu snabdevanja (LS), globalnom lancu

13/27



Osnovi menadzment informacionih sistema - skripta - Seminarski Maturski Diplomski Rad

snabdevanja (GLS) i menadzmentu lancem snabdevanja (LSM). LSM se posmatra kao pristup,
koncept, perspektiva, filozofija i tehnika. Cetiri generitke $kole se bave problematikom
definisanja termina LSM: Skola funkcionalnog lanca
(LSM je tok roba od dobavljaca preko proizvodaca i distributera do krajnjeg korisnika. Dva
aspekta su naglasena u ovoj definiciji. Prvi, naglasen je tok materijala preko kretanja roba kroz
ceo lanac. Drugi, vrednost koja se dodaje proizvodu tokom procesa rada je interpretirana kao
lanac razli¢itih u¢esnika i funkcija, kao $to su dobavljaci i proizvodaci od pocetnog do krajnjeg
procesa),

Skola povezanosti/logistike

(naglasava veze koje egzistiraju izmedu razliitih funkcionalnih celina unutar lanca. Fokus je
stavljen na upravljanje tokovima roba kroz razlicite elemente lanca, i otuda se logistika i
transport sagledavaju kao glavne promenljive za objasnjenje prednosti koncepta LSM u odnosu
na koncept decentralizovanog upravljanja. LSM je tehnika koja pokazuje da postoje veze
izmedu repromaterijala i dobavljaca, razliCitih nivoa proizvodnje, razliitih nivoa skladistenja i
distribucije i krajnjih potrosaca),

Skola informacija

(zalazu se da je pored toka roba u LS neophodno da se posmatra i tok informacija kroz LS na
slican nacin kao i tok roba. LSM zahteva da svi elementi u LS budu potrebno informisani.
Povezanost i tokovi informacija izmedu razli€itih ¢lanova LS su njegove kriti¢ne globalne
performanse),

Skola integracije/procesa

(LSM je tertian kao paradigma, i na ovaj nacin se prevazilaze ideje prethodnih Skola. LS nije
samo skup funkcionalnih ili organizacionih celina koje su povezane pomocu tokova roba i
informacija. Postoje horizontalne veze izmedu celina u kojima se odvijaju isti procesi i koje su
povezane sa objektima buduce optimizacije. Tipi¢na definicija tretiranog termina prema ovoj
Skoli je: integracija poslovnih procesa kroz LS je ono $to mi nazivamo LSM).

21. Upravljanje proizvodnjom - Specificnosti proizvodnih procesa u pojedinim granama
industrije nalazu i pruzaju moguénost da se razvije veliki broj modela LS, koji se medusobno
razlikuju po strukturi, upravljackim veliCinama, parametrima LS i okruzenja, merama
performanse, tj. kriterijuma optimalnosti. Prvi korak pri razvoju modela je taj da se napravi
klasifikacija LS. Klasifikacija moze da se izvrSi prema obimu proizvodnje (razlikujemo: masovnu,
serijsku i pojedinacnu) i prema kriterijumu vremenskog horizonta (razlikujemo: strategijske,
taktiCke i operativne probleme). Klasifikacija LS moze da se napravi u smislu strukture, tipa
neizvesnosti upravljaCkih veli€ina, prirodi kriterijuma optimalnosti i dr. Menadzment koncepiti
proizvodnje klasifikovani su u 2 grupe: push sisteme (zasnovani su na slede¢im
pretpostavkama: proizvodi se ekonomicna velicina serije koja omoguc¢ava maksimalno
iskoriS¢enje kapaciteta raspolozive proizvodne opreme, a finalni proizvodi se guraju na trziste
kupaca), pull sisteme (pretpostavljaju da se proizvodnja realizuje u obimu koji je zahtevan od
kupaca, tj. da se proizvodi strogo prema zahtevima kupaca). Medutim, u LS koji funkcioniSu u
neizvesnom okruzenju primenjuju se hibridni menadZzment koncepti, sastavljeno od push i pull
sistema. Push sistem predstavlja sistem narucivanja u kome se narudzbenica plasira tako da
krajnji specificirani rok bude ispostovan, a duzina vremena isporuke se procenjuje. Pull sistem,
narudzbenica se plasira u trenutku kada proizvod napusti skladi$te sa ciliem da se izvrsi
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trenutno popunjavanje zaliha tog proizvoda. Najpoznatiji i najviSe koris¢en koncept za
menadzment proizvodnjom, koji je push sistem, ali i LS u celini je MRP (Material Requirement
Planning) i MRP Il (Manufacturing Resource Planning). Ovaj koncept predstavlja simulaciju
funkcionisanja viSefazne proizvodnje. Osnovni cilf MRP je da svaki organizacioni deo snabde
potrebnom koli¢inom materijala u pravo vreme, a istovremeno da ukupni troskovi budu $to je
moguce maniji. U MPS (Master Production Schedule) modulu se vrsi vremensko planiranje na
najviSem nivou. U njemu se generiSe ukupna traznja koja se odreduje na osnovu poznatih
zahteva kupaca i na osnovu prognozirane traznje. Nova varijanta MRP koncepta je MRP Il koji
obuhvata sledece celine: proces planiranja, upravljanje zalihama, planiranje potreba materijala
(MRP), planiranje iskori§¢enja kapaciteta, upravljanje proizvodnjom i upravljanje finansijama.
MRP 1l koncept je skup fino definisanih procedura i tehnika koji moze da se implementira u
svaki LS nezavisno od tipa proizvodnje. JIT filozofija podrazumeva: smanjenje zaliha, skracenje
vremena isporuke, pull sistem za traznju, redukciju troSkova pripreme, smanjivanje veli€ine
serije, grupnu tehnologiju i visok kvalitet proizvoda. JIT koncept je zasnovan na ideji da treba
eliminisati sve nedostatke procesa rada u LS. JIT koncept podrazumeva: participaciju svih
zaposlenih u procesima odlu€ivanja na svim nivoima, smanjivanje zaliha, smanjivanje vremena
pripreme, odredivanje optimalne veli¢ine serije, odredivanje optimalne strategije snabdevanja,
ostvarivanje partnerskog odnosa sa dobavljacima, bolje sagledavanje traznje, odredivanje
optimalnog tehnoloskog rasporeda masina, sprovodenje totalnog preventivnog odrzavanja,
primenu koncepta totalnog upravljanja kvalitetom i upravljanje tokovima informacija. U MRP
konceptu, aktivnosti kao $to su planiranje potreba za materijalom, planiranje kapaciteta i
lansiranje proizvodnje koriste kompjuterski program pomocu kojeg se podaci i funkcije azuriraju.
JIT koncept koristi jeftinije alate.

22. Upravljanje zalihama i skladistima - Zalihe su roba koja predstavlja zna¢ajan deo imovine
LS. Postoje 2 osnovna tipa skladista u koja se skladite zalihe: distributivni centri (skladista u
koja se skladiste proizvodi od razli¢itih dobavlja¢a i namenjeni su brojnim kupcima) i proizvodna
skladista (skladisti se materijal koji se koristi za sopstvenu proizvodnju, i razlikujemo 2 klase
proizvodnih skladista: prijemna skladista u koja se skladisti repromaterijal i poluproizvodi koji se
koriste u sopstvenim proizvodnim procesima, a nabavljaju se od spoljnih dobavljaca i
medufazna skladista koja su u opStem slu€aju locirana pored svakog organizacionog entiteta).
Razlikujemo 2 osnovne vrste zaliha: trziSne zalihe u koje se ubrajaju finalni proizvodi i rezervni
delovi i one su namenjene krajnjim potroSacima i proizvodne zalihe se koriste za sopstvenu
proizvodnju i njih ¢ine repromaterijal, sirovine, poluproizvodi i dr. Zalihe omogucéavaju visi nivo
opsluzivanja kupaca, poveéava se organizaciona fleksibilnost u smislu da je omogucena brza i
laka promena proizvodnog asortimana. U slu€aju promenljive traznje postojanje proizvodnih
zaliha je vazno, a trziSnih zaliha je neophodno. Nedostaci postojanja zaliha su $to one vezuju
kapital, zauzimaju prostor, zastarevaju i opada im kvalitet. Danas postoje brojne razvijene
nenumericke i numericke metode pomocu kojih se nalazi optimalna politika zaliha. Osnovni
pojmovi u upravljanju zalihama su: traZnja (javlja se u
distributivnim centrima, generisana je od strane krajnjih potro§aca. Na obim traznje uti¢u brojni i
razliciti faktori koji poti€u iz okruzenja u kojem LS funkcioni$e. Jedan od najéesce koriscenih
modela za predvidanje obima traznje je elasti¢nost traznje pomodu koje se odreduje za koliko
procenata se poveca obim traznje ako se vrednost jediniCne cene smanji u odredenom
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procentu i obrnuto),

vreme isporuke

(definiSe se kao vreme od trenutka kada je narudzbenica isporu¢ena do trenutka kada je
dobavlja¢ spreman da izvrsi isporuku),

nacin pracenja nivoa zaliha

(klasifikovani su u 2 grupe: sistemi sa neprekidnim pracenjem nivoa zaliha-u literaturi se Cesto
sre¢e pod nazivom ROL sistem. Obnavljanje zaliha vrSi se na taj nacin $to se narudzbenica
plasira onda kada se dostigne nivo R koji se naziva nivo obnavljanja zaliha. Dobre osobine
ovog sistema su: koli¢ine narucivanja su optimalne, sigurnosne zalihe mogu da budu veoma
niske jer se one drze samo za varijacije u vremenu nabavke, sistem je prilicno neosetljiv na
promene parametara traznje. Nedostaci ovog sistema su: kasnjenje u slanju narudzbenica Cini
sistem neefikasnim, optimalne koli€ine naru€ivanja mogu da budu neadekvatno odredene ili
zastarele, troSkovi narucivanja mogu da budu veoma visoki jer se narudzbenice za razliite
vrste proizvoda $alju nezavisno, zanemaruje se pozitivan uticaj na troSkove nabavke koji moze
da bude ostvaren grupisanjem narudzbenica; i sistem sa periodicnim pra¢enjem nivoa zaliha-u
literaturi se sre€e pod nazivom ROC sistem u kome se narudzbenice plasiraju u tacno
odredenim vremenskim periodima. Dobra osobina ovog sistema je §to koristi grupisanje
narudzbenica. Osnovni nedostatak ovog sistema je u tome $to su sigurnosne zalihe relativnho
vise nego kod sistema sa kontinualnim prac¢enjem nivoa zaliha),

troskovni parametri

(troSkovi zaliha se racunaju kao suma sledecih troSkova: troSkova nabavke-obuhvataju troSkove
utvrdivanja potreba pa do troSkova isporuke, troSkova usled postojanja zaliha-nastaju kao
posledica postojanja zaliha na kraju posmatranog vremenskog perioda i troSkova nedostatka
zaliha-javljaju se usled nedostatka zaliha na kraju posmatranog vremenskog perioda),

ABC klasifikacija

(zasnovana je na Pareto analizi pomocu koje se odreduje vaznost svakog proizvoda u
skladistima LS. Postupak rangiranja proizvoda pomocéu ABC klasifikacije se realizuje u 4
koraka: U prvom koraku, izracunava se godi$nja vrednost (GV) svakog proizvoda i izrazava se
u procentima, u drugom koraku, proizvodi se rangiraju prema izrac¢unatim GV, tako da se na
prvom mestu nalazi proizvod sa najvecom GV, a na poslednjem proizvod sa najmanjom GV,
izraCunava se kumulativ GV i klasifikacija proizvoda vrsi se na slede¢i nacin: na priblizno 80%
GV nalaze se proizvodi jedne grupe, koja je oznacena kao grupa A. Ostalih 15% kumulativa GV
odgovara proizvodima koji imaju prose¢nu vaznost. Ovi proizvodi pripadaju drugoj grupi, koja je
oznacCena kao grupa B. Ostalih 5% kumalitiva GV korespondira proizvodima koji imaju
“skladiSnu” vrednost, tj. za ove proizvode se ne razvijaju modeli upravljanja. Klasifikacija
proizvoda u skladiStima smanjuje vreme i troSkove upravljanja zalihama).

23. Menadzment i sistem kvaliteta - Poslovni sistem koji ima za cilj da ostvari profit, opstane i
obezbedi razvoj na domaéem i svetskom trZiStu kao imperativ mora uzeti kvalitet. Sistem
kvaliteta je proces koji karakteriSe kraj proslog i poCetak ovog veka donoseci novi odnos prema
kupcima, okolini, a pre svega u procesu rada u organizacijama, stavljajuci jasno do znanja ¢ime
je i Cime Ce uspesno poslovanje u buduénosti biti determinisano. Kvalitet je daleko najvazniji
uslov uspesnosti i dugovecnosti svakog trziSnog subjekta, te zbog toga i ne moze imati
alternativu. Serija standarda ISO 9000:2000, koja se zvani¢no pojavila 15. decembra 2000.

16/27



Osnovi menadzment informacionih sistema - skripta - Seminarski Maturski Diplomski Rad

godine, a u maju 2001. godine izasla je zvani¢na verzija ove serije standarda na srpskom
jeziku, obuhvata sledeéa 3 standarda: ISO 9000:2000, sistem menadzmenta kvalitetom-osnove
i reCnik: sadrzi re€nik i koncept na kome se zasniva ova serija standarda. Opisnog je karaktera i
sadrzi 8 principa menadzmenta kvalitetom; ISO 9001:2000, sistemi menadzmenta
kvalitetom-zahtevi: standard u odnosu na koji ¢e biti proveravana i sertifikovana; i ISO
9004:2000, sistemi menadzmenta kvalitetom-uputstva za poboljSanje performansi: nije
namenjen za potrebe sertifikovanja ili ugovaranija, vec¢ je u vidu uputstva u cilju stalnog
poboljSavanja u organizaciji, sadrzi i program samoocenjivanja. Za postizanje svetske klase
proizvodnje najefikasnija reSenja nudi koncept totalnog upravljanja kvalitetom kao sistemski i
sistematski pristup stalnom unapredenju i poboljSanju proizvoda i usluga. Nastao je u Japanu
kao posledica primene 14 Demingovih principa: kreirati konzistentnost ciljeva i unapredenja,
usvajanje nove filozofije, smanijiti uticaj inspekcija, prekinuti sa kupovinom na bazi cene kao
osnove za odlucivanje, stalno unapredivanje, obezbediti stalnost obu¢avanja, obezbediti
“liderstvo”, raditi bez straha/opasnosti, rusiti barijere izmedu sektora, eliminisati slogane, natpise
i ciljeve radnika, eliminisati radne standarde (radne kvote, eliminisati upravljanje prema kvotnim
cilievima), rusiti barijere medu radnicima (rusiti barijere izmedu “plavih” i "belih” mantila),
uspostaviti obavezujuce programe obuke i samoproveru za menadzment, ukljuciti sve da rade
na procesima transformacije. Za TQM mozemo reci da je menadzerski koncept prema kome
preduzece vrsi stalno poboljSanje svog funkcionisanja i tako uti¢e na poboljSanje proizvoda,
vodeci racuna o potrebama i oCekivanjima kupaca.

24. Uloga i znacaj primene novih koncepata, metoda i tehnika u proizvodniji - Da bi se
uspeh pacificko-azijskih zemalja razumeo, moraju se uzeti u obzir 4 bitna faktora: drzavni (cilj,
poreski sistem, profitabilnost trzista i valute), ljudski faktor, kulturolo$ki (tradicija), organizacioni.
Krajem 70-ih godina i po¢etkom 80-ih godina japanska privreda dozivljava snazan uspon i
zahvaljujuéi tome, japanski sistem organizacije rada postaje jedan od vaznih predmeta
izuCavanja mnogih teoreticara, a u¢enja i znanja iz Japana uvode se manije ili viSe uspesno u
ostale razvijene zemlje. Osnovna polazista uspesnosti navedenih sistema su pre svega:
blagovremeno snabdevanje (Just-In-Time) i proizvodnja bez greSaka (Zero Defect Movement).
Veoma su znacajni krugovi kvaliteta koji predstavljaju male inovativne grupe koje se
medusobno povezuju i saraduju. Posto se ovaj sistem industrijskih odnosa pokazao izuzetno
uspesnim, narocito u motivacionom, socioloSkom i u domenu produktivnosti, Vilijem Ouci 1981.
god. postavlja Teoriju Z. Sustina teorije Z je u tome Sto pokuSava da integriSe japansku i
ameriCku menadzersku praksu. Spajanjem karakteristika americkog i japanskog menadzmenta
Oudi je dao karakteristike kompanija sa Z tipom organizacije: dugoro¢no zaposljavanije,
kolektivno odlucivanje, individualna odgovornost, sistem postupnog napredovanja zaposlenih,
umereno specijalizovana profesionalna karijera, mehanizam indirektne kontrole, briga za sve
zaposlene u kompaniji i njihove porodice. Japanski ekonomski razvoj vodio je posebno formiran
savet koji je davao kvote i limitirao granski razvoj, razvijajuci granu po granu i tako stvorio odnos
za snazan industrijski razvoj. Udruzivanjem kapitala iSlo se na stvaranje velikih i moc¢nih firmi.
Karakteristika ove ekonomije je postojanje ogromnih poslovnih konglomerata. Oni su glavna
poluga ekonomije koja donosi ogroman deo nacionalnog dohotka, zaposlenosti i deviznih
rezervi. Negativna strana ovog sistema je u tome $to su srednja i mala preduzeéa potisnuta u
drugi plan.
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25. Just-in-time - Princip just-in-time (JIT) podrazumeva proizvodnju gotovih proizvoda “ta¢no
na vreme”, kako bi se odgovorilo na porudzbinu kupca. Sam termin “JIT” znaci: “vremenski
dobro planirano”, $to se moze tumaciti na vise nacina. Princip je uveden da bi se ostvario ideal:
proizvodnja bez zaliha. Po tome JIT znadi: svaki proces treba snabdeti pravim elementima, u
pravoj koli¢ini i tatnom vremenu. Za ostvarenje JIT proizvodnje potrebno je znati sledece: sta
trziSte trazi, precizno planirati proizvodnju i usavrsiti proces proizvodnje. Razmatrajuci smisao
proizvodne filozofije JIT doslo se do sledecih postavki: bitno obelezje novih ideja je da se
preispita klasiCna Sema posla i da se proizvod i kupac stave u centar interesa, treba proizvoditi
kvalitetnu, konkurentnu i jeftinu robu, a 8kart mora biti potpuno eliminisan, jedna od postavki
ove proizvodne filozofije jeste svodenje zaliha proizvoda na najmanju meru i pitanje normiranja
rada je utvrdeno na nivou jednog preduzeca ili ¢itavog poslovnog sistema, dok je vecina
japanskih stru¢njaka protiv normiranja rada. JIT podrazumeva proizvodnju gotovih proizvoda
tacno na vreme, kako bi se udovoljilo zahtevu kupaca, zatim proizvodnju sastavnih delova
onako kako ide potreba za njima-tacno na vreme, kada ih treba montirati u gotove proizvode,
kao i nabavku materijala onako kako pristizu, a ta¢no na vreme.

26. Proces odlucdivanja - Vecina autora smatra da proces donosenja odluke ¢ine 4 osnovne
faze: formulacija problema, kreiranje modela, reSavanje problema, implementacija re$enja. U
nau¢nom svetu postoji spor oko razjasSnjenja pojma “odlucivanje”, pri ¢emu jedna grupa autora
smatra da se pod odlucivanjem podrazumeva faza izbora odluke, dok druga grupa autora
smatra da odlu€ivanje obuhvata faze formulacije, kreiranja modela i fazu izbora odluke.
ReSavanje problema razlikuje se od odlucivanja u Cetvrtoj fazi, koja se odnosi na
implementaciju reSenja ili odluke. ReSavanje problema predstavlja slozen proces u kojem,
pored formulacije problema, kreiranja modela i izbora odluke, donosilac odluke mora da
sprovede odluku u delo, da proceni rezultate primene odluke i da ponovo preispita sve
alternativne pravce akcije sve dotle dok se ne dobije zadovoljavajuée ili optimalno resenje.
Turban i Aronson navode da se faza formulacije problema sastoji od: identifikacije problema
koja zapocinje proucavanjem cCinjenicnog i Zeljenog stanja; klasifikacije problema sto je pokus$aj
razvrstavanja problema u definisane kategorije problema; dekompozicije problema $to
oznacava podelu problema na potprobleme u cilju jednostavnijeg reSavanja i definisanja
“nadleznosti” problema $to podrazumeva potrebu o odredivanju zaduzenih lica ili grupe u
organizaciji za odgovornost reSavanja problema. Faza formulacije problema zavrSava se
podnosenjem kompletnog izvestaja o problemu. U drugoj fazi-fazi kreiranja modela, Turban i
Aronson, navode potrebu generisanja, razvijanja i analiziranja mogucih pravaca akcije.

27. Odluéivanje u menadzmentu - Menadzeri moraju da uoCe problem, da ga analiziraju i da
donesu odluke o nainu reSavanja nastalog problema. Pri pristupanju menadzera odredenom
radnom zadatku smatra se da najvise vremena odlazi na proces odlucivanja. Razlozi za to su
vreme potrebno za prikupljanje ulaznih podataka, analizu podataka, vreme potrebno za
komparaciju alternativnih reSenja i Citav niz sli¢nih aktivnosti koje od menadzera zahtevaju

18/27



Osnovi menadzment informacionih sistema - skripta - Seminarski Maturski Diplomski Rad

dodatno angazovanje. Problemi koji se postavljaju pred menadzera i zahtevi trziSta za brzim
reagovanjem su 2 Cinjenice koje menadzer ne moze da usaglasi bez kompjuterske podrske. Za
uobi¢ajene probleme odlucivanja menadzerima stoje na raspolaganju softverski alati sa
mogucénoscu da analiziraju problem, procene alternativna reSenja, ukazu na optimalno reSenje i
sl., pod nazivom sistemi za podrsku odlucivanju (SPO). U opstem slu¢aju za potrebe podrske u
procesu odluCivanja koriste se joS i izvrsni IS, ekspertni sistemi (ES), hibridni sistemi itd. SPO
koriste se kada je menadzeru/donosiocu odluke potrebna kompjuterska podrska u procesu
reSavanja polustrukturiranih ili nestrukturiranih problema. Primenom SPO znatno se povecava
kvalitet donetih odluka, skracuje se vreme odlu€ivanja, poveéava se produktivnost i opste
zadovoljstvo zaposlenih.

28. Neautomatizovani IS - U neautomatizovanim IS primenjuje se ru¢na ili mehanografska
obrada podataka. Osim ru¢nih i stonih kalkulatora koriste se mehanografska sredstva za
izvrSavanje specifiCnih poslova, kao sto su knjizenje, fakturisanje, izdavanje naloga i sl.
Mehanografskim sredstvima se automatizuje izvrSavanje srodnih racunskih operacija
administrativnog i rutinskog rada. Obrada podataka vezana je za izvr§8avanje osnovnih funkcija
organizacije. Nosioci podataka su dokumenti. Informaciona baza je skladiSte dokumenata koji
se u njoj Cuvaju (kartoteke, biblioteke, skupovi zapisnika, sluzbenih listova itd.). U
neautomatizovanim IS znacajni su i usmeni informacioni tokovi. Oni su promenljivi i
nepostojaniji. Informacije se mogu razmenijivati formalno i neformalno. U neautomatizovanim IS
obi¢no dolazi do dupliranja rada na obradi podataka, narocito pri izradi pojedinacnih izvestaja,
kada je potrebno obradivati velike koliCine podataka. Za neautomatizovanu obradu podataka
svojstveno je: da pravila za obradu podataka nisu strogo definisana veé su dobrim delom
iskustvena, da je obrada spora $to dovodi do kasnjenja informacija, da se prave greske koje
mogu nastati zbog nepridrzavanja ili nepostojanja strogih uputstava za obradu, pogre$no
prispelih podataka, pogresno upisanih rezultata i pogresSnog racunanja.

29. Proizvodna dokumentacija - Proizvodna dokumentacija predstavlja nosioce informacija u
jednom poslovnom sistemu. Proizvodnu dokumentaciju ¢ine po sadrzaju ta¢no definisana
dokumenta, a u okviru jednog preduzeca propisani su i tokovi kretanja proizvodne
dokumentacije. Bez obzira na vrednosti i znacaj posla, svi radni zadaci moraju da budu
definisani potrebnom dokumentacijom. Jedinstvenost upravljanja procesom proizvodnje postize
se formiranjem radne dokumentacije samo u pripremi proizvodnje. Podatak koji je formiran ne
sme se ponovo formirati na drugom mestu. Kontrola radnih naloga je centralizovana i sprovodi
se sa jednog mesta uz koriS§¢enje pomocnih sredstava za sinopti¢ko praéenje stanja
proizvodnje. Proizvodna dokumentacija, kao nosilac podataka i informacija neophodnih za
planiranje i upravljanje, mora se kontinuirano kretati u svom ciklicnom krugu: mesto
izdavanja-pogon-mesto izdavanja (evidencije). Svako njeno nepotrebno zadrzavanje moze
prouzrokovati nezeljene poremecaje u planiranju. Proizvodnu dokumentaciju ¢ine:
narudZbenica

(izdaje se na osnovu ugovora koji je sklopilo preduzece sa partnerom, ali moze da se izda i u
slu€aju proizvodnje za zalihu),
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radni nalog

(otvara se na osnovu ugovora sa potrosacima ili na osnovu naloga prodaje u preduzecu,
odnosno nalog za izradu, koji je osnovni operativni dokument. Postoji viSe vrsta naloga u
preduzecu: proizvodni radni nalozi za odredene nosioce troskova, proizvodni radni nalozi za
anonimne kupce, nalozi za dorado, reZijski nalozi, nalozi za nabavku delova, poluproizvoda ili
proizvoda van preduzeca i investicioni nalozi),

sastavnica

(dokument koji se formira na osnovu konstruktivne dokumentacije i definiSe sve komponente
koji Cine finalni proizvod),

radioniCki crteZ

(daje prikaz finalnog proizvoda sa svim komponentama i detaljima vezanim za oblik i dimenzije,
tolerancije, vrste obrade, vrste materijala, oznake, potpise konstruktora, overavaca i kontrolora,
broj crteza itd.),

operaciona lista

(tehnoloSka lista-sadrzi podatke o opisu operacija, redosledu operacija, naziv i oznaku masine
za obradu za svaku operaciju, alate, standardne, specijalne, tehnolosko vreme izrade, normalno
vreme izrade, normu materijala za deo, Sifru operacione liste),

instrukciona lista

(formira se za svaku operaciju iz operacione liste i namenjena je radniku koji treba da izvrSi
odredenu operaciju),

radna lista

(dokument koji se ispostavlja za svaku operaciju rada),

trebovanje materijala

(kao i povratnica i predajnica materijala, ostvaruje spregu izmedu proizvodnje i skladista),
povratnica

(sluzi za vra¢anje materijala u skladiste, ukoliko se iz bilo kojih razloga pojavi ostatak materijala
u proizvodniji),

propratnica

(dokument koji ima funkciju da prati proizvod u vremenu, prostoru i po koli€ini tokom procesa
proizvodnje, obrade ili montaze) i

predajnica

(koristi se u slucaju predaje gotovih proizvoda, poluproizvoda i delova proizvoda odgovarajuéim
skladistima).

30. Upravljacki IS - Kod upravljackih IS teziste je na informacijama i njihovom kori§éenju za
donosenje odluka. Oni pomazu rukovodiocima i menadzerima da donose bolje odluke pri
reSavanju raznih zadataka, a narocito u onim slu€ajevima kada se poznaju Cinjenice od kojih
odluke najviSe zavise i koje direktno utiCu na to da li e se doneti dobra ili loSa odluka.
Upravljacki IS obuhvataju medusobno povezane podsisteme koji ¢ine jedinstvenu celinu.
Podsistemi predstavljaju prvi nivo dekompozicije IS. Svaka celina IS zadovoljava specificne
informacione zahteve i deli podatke i informacije sa ostalim celinama. Delovi IS medusobno su
povezani zajednickom bazom podataka, zajedniCkom tehnickom bazom, informacionim
tokovima, jedinstvenim sistemom obelezavanja i jedinstvenom koncepcijom izrade.
Projektovanje IS svodi se na nalazenje odgovaraju¢eg modela realnog sistema. Pri izvrSavanju
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procesa vrsi se transformacija ulaznih podataka u izlazne, koji predstavljaju rezultat izvréene
obrade. Neophodno je uociti da se on, kada se razvija IS bilo kakvog organizacionog sistema,
vezuje za funkcije, a ne za organizaciju, jer su funkcije postojanije, a organizacija je podlozna
c¢es¢im promenama. U klasiCnom projektovanju IS za svaku funkciju projektuje se nezavisna
aplikacija, a za svaku aplikaciju odgovaraju¢a organizacija podataka koja, po pravilu, ne
odgovara drugim aplikacijama. Savremeno projektovanje IS bazira na iznalazenju jedinstvenog
modela podataka na osnovu kog se realizuje zajednitka baza podataka. Pomoéu modela
podataka i modela procesa nastoji se da se u njega ugradi $to viSe znanja o realnom sistemu,
odnosno, da se $to bolje opiSe, da bi se svaki novi zahtev iz realnog sistema mogao realizovati
relativno lako i bez ozbiljnijeg zadiranja u realizovani IS. Za projektovanje modela procesa
danas se koriste nekoliko metoda: SSA (metoda strukturne sistemske analize-primenjuje se za
analizu postojeéeg IS izu€avanjem funkcija i procesa koji se izvrSavaju u realnom sistemu. Pri
obradi koriste se podaci iz baze podataka i ulazni podaci. Kada se koristi, model procesa
najpogodnije se prikazuje dijagramom toka podataka (DTP). DTP se prikazuju: funkcije
(procesi), tokovi podataka, izvori i odrediSta podataka i skladiSta podataka. Osnovni problem u
opisivanju IS je njihova sloZenost, pa ako bi se sloZeni sistem detaljno opisivao jednim
dijagramom, dobio bi se vrlo sloZzen i nejasan DTP. Zato se primenjuje hijerarhijski opis DTP,
koji se dobija dekompozicijom sloZzenog sistema na vise nivoa), BSP (metoda planiranja
poslovnog sistema) i SDM (metoda sistemskog projektovanija). Prvenstveni zadatak
upravljackih IS jeste da daju izvestaje sa kvalitetnim i blagovremenim informacijama za
donos$enje odluka. Oni pomazu pri reSavanju strukturiranih problema odluc€ivanja.

31. Sistemi za podrsku odlucivanju (SPO) - Primena prvih SPO ogleda se u pronalazeniju
nacina da kompjuteri i primenjeni analiticki modeli pomognu menadzerima u donosSenju kljucnih
odluka. Tokom vremena SPO su se pokazali kao nezamenijiv alat u procesima donoSenja
odluka o problemima poslovnih sistema. SPO su interaktivni, fleksibilni i adaptivni racunarski IS
specijalno razvijeni za podrsku u reSavanju nestrukturiranih menadzment problema u cilju
poboljSanja procesa odlucivanja. SPO imaju zadatak da pruzaju pomoc pri donosenju odluka,
ali sa naglaskom na reSavanju nestrukturiranih ili slabo strukturiranih problema. SPO
podrzavaju vertikalne informacione tokove i tako potpomazu integraciju informacija koje se
koriste na razli€itim organizacionim i upravljackim nivoima. Osnovne komponente SPO su: baza
modela, baza podataka, generator SPO i korisnik. Danasnji SPO osavremenjeni su za niz
karakteristika u odnosu na njihovu prethodnu generaciju. Komponente SPO su:

podsistem za upravljanje podacima

(sastoji se iz slededih elemenata: baze podataka SPO, sistema za upravljanje podacima,
direktorijuma sa podacima i upita. Baza podataka predstavlja kolekciju medusobno povezanih
podataka organizovanih prema potrebama i strukturi organizacije, a mogu da se koriste od
strane jednog ili viSe korisnika za jednu ili viSe aplikacija. Proces kreiranja baze podataka ili
skladidta podataka preko spoljadnjih izvora naziva se ekstrakcija. Pod ekstrakcijom podataka
podrazumeva se uno$enje. Sistem za upravljanje bazom podataka omogucava nam upravljanje
procesom ekstrakcije podataka. Sistem za upravljanje bazom podataka prvenstveno sluzi za
kreiranje, pristupanje i azuriranje baze podataka, poseduje sposobnosti da ekstrahuje podatke,
azurira zapise u bazi podataka, povezuje podatke iz razli€itih izvora, izdvaja neophodne
podatke za formiranje upita ili izvestaja, obezbeduje sigurnost podataka, izvodi kompleksne

21/27



Osnovi menadzment informacionih sistema - skripta - Seminarski Maturski Diplomski Rad

zadatke manipulacije podataka za potrebe formiranja razli¢itih upita, prati podatke koji se koriste
od strane SPO i upravlja podacima preko re¢nika podataka),

podsistem za upravljanje modelima

(sastoji se iz sledecih elemenata: baze modela, sistema za upravljanje bazom modela, jezika za
modeliranje, direktorijuma modela i komandnog procesora),

podsistem za upravijanje znanjima

(SPO koji poseduju podsistem za upravljanje znanjem nazivaju se inteligentni SPO. Glavna
karakteristika koja izdvaja ovaj podsistem od ostalih je postojanje baze znanja, $to omogucava
pruzanje korisniku ekpertize o postavljenom problemu),

podsistem-KorisnicCki interfejs

(sastoji se iz sledeéih komponenata: sistem za upravljanje korisniCkim interfejsom, jedinice za
prevodenje na prirodan jezik, terminala i printera, plotera i sl. Pokriva sve aspekte komunikacije
izmedu korisnika i sistema za podrsku menadzmentu. Od kvaliteta korisniCkog interfejsa zavisi
mogucnost upotrebe i prihvatljivost sistema od strane korisnika. Novi SPO poseduju takav
korisniCki interfejs koji im omogucéava: prilagodava korisniku razli¢ite dodatne/ulazne uredaje,
predstavlja podatke u razlicitim formatima ili na razlicitim izlaznim uredajima, obezbeduje
interakciju sa bazom podataka i sa bazom modela, obezbeduje kolor grafiku, trodimenzionalnu
grafiku, kroz viSe prozora dozvoljava da se viSe funkcija izvrSava istovremeno, obezbeduje
ucenje kroz primere i obezbeduje fleksibilnost i adaptivnost sistema za podr§ku menadzmentu
prema prilagodavaniju razlicitim problemima i tehnologijama),

korisnik

. Klasifikacija sistema za podr8ku odlu€ivanju: SPO namenjene za preduzeca koji su povezani
sa velikim bazama podataka i skladistima podataka i opsluzuju vise menadzera, SPO
namenjene za rad 1 korisnika koji radi samostalno na 1 PC kompjuteru. Prednosti primene SPO
u poslovnim preduzeéima su: postizanje veceg kvaliteta odluke, poboljSanje komunikacije,
smanjenje troskova, povecana produktivnost, usteda vremena, poboljSano zadovoljstvo
potroSaca i zaposlenih. Kao ograni¢enja SPO navode se: neke urodene ljudske vestine i talenti
se ne mogu ugraditi u danasnje SPO, SPO je ograni€en na znanje koje poseduje, SPO je
ograni¢en vrstama obrade znanja koju njegov softver moze da izvrsi, moguénosti SPO su
ograniCene mogucnostima kompjutera koji se koriste, jezik kojim korisnici treba da saopste
svoje zahteve ograniava broj korisnika na one koji prihvataju ovakav nacin izrazavanja i SPO
mogu biti napravljeni za prilicno usku i specificnu oblast primene. Proces zapocCinje
korisnikovom dilemom. Korisnik potom definiSe problem, u ¢emu mu SPO moze pruziti pomo¢
kroz snimanje, pracenje i prikupljanje podataka iz spoljasnjih i unutrasnjih izvora podataka, na
osnovu Cega se stiCe uvid o nastanku i karakteru problema. Po zavrSetku formulacije problema
SPO vrsi obradu podataka koristeCi se pri tom bazom podataka i/ili bazom znanja. Po izvr§enoj
obradi problema SPO nudi korisniku raspolozivi niz alternativa. Od uspesnosti implementacije
SPO zavisi njegova prihvatljivost od strane korisnika kao i pravilna upotreba.

32. Grupni SPO (GSPO) - GSPO je interaktivni, racunarski sistem koji pomaze nizu donosioca
odluka u reSavanju nestrukturiranih problema, koji rade zajedno kao grupa. Medu komponente
GSPO ubrajamo: hardver, softver, korisnici i procedure. Softverski deo GSPO c¢ine baza
podataka, baza modela, program za upravljanje sistemom i fleksibilan korisnicki interfejs. U
okviru procedura GSPO obezbeduje se nesmetano odvijanje operacija i regulisanje rada. U

22/27



Osnovi menadzment informacionih sistema - skripta - Seminarski Maturski Diplomski Rad

radu GSPO neophodno je definisati koordinatora grupe koji ¢e sprovoditi koordinaciju u radu.
Medu vazne karakteristike GSPO ubrajamo: GSPO su posebno projektovani IS, a ne
kombinacija postoje¢ih komponenata, GSPO su projektovani sa ciliem da podrze grupu
donosioca odluka u njihovom radu, GSPO se odlikuju lako¢om i jednostavnoséu upotrebe,
prilagodavajuéi korisnika razli¢itim nivoima znanja u skladu sa izraCunavanjima i podrzavanjem
procesa odlucivanja, GSPO mogu biti projektovani za 1 tip problema ili za razliCite
organizacione nivoe na kojima grupe obavljaju svoje radne zadatke, GSPO su projektovani tako
da ohrabruju aktivnosti kao $to su generisanje ideja, reSavanje konfliktnih stavova ili slobodu
izrazavanja, GSPO sadrze ugradene mehanizme koji onemogucavaju razvoj negativnih grupnih
ponasanja. Prednosti koje GSPO pruza su: smanjeni troskovi, dostizanje konkurentskih
prednosti, podsticanje inovativnih aktivnosti, smanjenje duzine trajanja procesa odlucivanja,
poboljSanje komunikacije, dobra koordiniranost rada ¢lanova grupe i brz povraéaj investicija.

33. Ekspertni sistemi (ES) - Pojavom ES, znatno je olak$an rad na onim mestima odlu€ivanja
gde se donose veoma slozene ili veoma znacajne odluke. Pod ES se podrazumeva
uspostavljanje unutar raCunara dela vestine nekog eksperta koja se bazira na znanju i u takvom
je obliku da sistem moze da ponudi inteligentan savet ili da preduzme inteligentnu odluku o
funkciji koja je u postupku. PoZeljna dopunska karakteristika jeste sposobnost sistema da na
zahtev verifikuje svoju liniju rezonovanja, tako da direkino obavestava onoga koji postavlja
pitanje. Usvojeni nacin da se ostvare ove karakteristike je programiranje na bazi pravila. ES je
modeliranje, unutar racunara, ekspertskog znanja, tako da rezultujuéi sistem moze ponuditi
inteligentan savet ili doneti inteligentne odluke. Prvi poCeci razvoja sistema zasnovanih na
znanju koji su prethodili ES javljaju se polovinom 60-ih godina. Ipak, tek tokom 80-ih godina ES
su doziveli Siroku upotrebu na komercijalnom trzistu. Jedna od uopstenih podela ES sugeriSe
na postojanje 2 grupe ES: ES koji analiziraju neki problem i ES koji vrS§e sintezu u procesu
reSavanja problema. Jedna od uobicajenih podela odnosi se na vrstu informacija koje ES
pruzaju: samostalne (u stanju su da samostalno izvedu proces
donos$enja odluke i planiranja buducih pravaca akcije, a korisnika izvestavaju o primenjenim
postupcima i razlozima za usvajanje odredene procedure),

konsultantske

(pruzaju razne konsultantske usluge u smislu da pomazu korisniku na taj nacin kako bi i pravi
ekspert pruzio svoje misljenje),

savetnicke

(mogu Koristiti i eksperti ali i oni ostali korisnici kojima je potreban savet u odgovarajucim
situacijama) i

sistemi za ispitivanje sta bi bilo ako...

(ova grupa ES omogucéava razmatranje odredenih situacija u kojima je potrebno predvideti
efekte primene alternativnih akcija). Turban i Aronson iznose da postoje sledeée vrste ES: ES
zasnovani na znanju, ES zasnovani na pravilima, ES zasnovani na okvirima, hibridni sistemi,
ES zasnovani na modelima, ES spremni za rad i ES koji rade u realnom vremenu. ES poseduju
7 dimenzija: ekspertiza, rezonovanje manipulacijom simbola, opsta sposobnost reSavanja
problema u datom domenu, sloZenost i teZina, reformulacija, rezonovanje o sebi i vrsta zadatka
za Cije se obavljanje sistem izgraduje. Primena ES je viSestruka, a zadaci u koje ES uspes$no
reSavaju su: evidentiranje i interpretacija podataka kojim se opisuju razli€ite situacije ili stanja
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sistema, dijagnostika i servisiranje, planiranje, predvidanje i prognoziranje, dizajn, merenje,
otkrivanje kvarova u slozenim tehnickim sistemima, analiza i konsultacije i kontrola. Model
jednostavnog ES sastoji se samo od 4 dela: baza znanja, “mehanizam” za zakljucivanje,
korisniCki interfejs i radna memorija. Znanje eksperta se Cuva u nizu fajlova nazvanih baza
znanja. “Mehanizam” za zakljucivanje koristi bazu znanja kako bi se obezbedila nova
informacija. Preko korisniCkog interfejsa omogucava se komunikacija izmedu ES i korisnika.
Radna memorija sadrzi detalje o stanju znanja sistema u odredenom trenutku. Proces
funkcionisanja ES moze se rasclaniti na slede€ih 5 komponenata:

akvizicija znanja

(predstavlja jedan od najznacajnijin zadataka za ES jer putem dijaloga sa korisnikom sistem
mora primiti i sintaktiCki-formalno ispravne ali i semanticki adekvatne raznovrsne informacije),
reprezentacija znanja

(vrSi se dugotrajnim procesom memorisanja programskih modula sastavljenih od Cinjenica i
pravila i naCina za reSavanje problema, za odredenu oblast),

obrada znanja

(u stvari predstavlja izvrSavanje programa radi dobijanja reSenja sa odgovarajuc¢im prate¢im
objasnjenjima putem logi¢kog procesa za reSavanje problema),

komponente za objasnjenje

(omogucavaju pregled unutrasnjin meduzavisnosti, aktivnih i neaktivnih pravila za reSavanje
problema i pruzaju razumevanje zaklju¢ka koji je dao ES) i

interfejs

(omogucuje komunikaciju korisnika sa ES putem tastature i ekrana, ali moguce su i ostale
varijante direktne komunikacije ES sa okolinom npr. putem slike, tona, mernih signala itd.).
Uvodenje ES u rad predstavlja poslednju fazu u procesu razvoja ES, a ova faza podrazumeva
testiranje i implementaciju ES.

34. Hibridni sistemi (HS) - HS nastaju integracijom 2 ili viSe kompjuterskih IS. Do danas
razvijeno je viSe klasa HS, ali medu osnovne ubrajaju se: integracija SPO i ES, ES i neuronskih
mreza, kao i aspekti globalne integracije vise IS. Integracija ES i SPO moze se izvesti na 2
osnovna nacina: ES integrisan kao SPO komponenta (moguce je identifikovati 5 razlicitin
slu¢ajeva: ES kao inteligentna komponenta uz bazu podataka u SPO, ES kao inteligentna
komponenta uz bazu modela u njeno upravljanje u SPO, ES kao komponenta u SPO, a sa
namenom da poboljSa karakteristike korisni¢kog interfejsa, ES kao komponenta za pomo¢ u
izgradnji SPO i ES kao komponenta u SPO koja pruza korisniku razne konsultativne usluge) i
ES kao posebna komponenta SPO (podvarijante: ulaz u ES je izlaz iz SPO i ulaz u SPO je izlaz
iz ES). Prema Stoiljkovicu i Milosavljevi¢u, moguce su sledece varijante hibridnih ES: kompletno
preklopljeni (sistem koji je zasnovan na znanju i na neuronskoj mrezi), parcijalno preklopljeni
(sistem poseduje karakteristike i ES i neuronske mreze ali ova 2 sistema u ovom slucaju
komuniciraju preko kompjuterske memorije ili neke spoljadnje baze podataka), paralelni (ES i
neuronska mreza rade zajedno, paralelno i ne dele svoje unutrasnje promenljive niti strukturu
podataka), sekvencijalni (izlaz je iz jednog od komponentnih sistema) i povezani ili ugradeni (ES
je ugraden u neuronsku mrezu ili neuronska mreza u ES). Kao najkompleksniji oblik integracije
kompjuterskih IS za podrsku menadzment odlu€ivanju smatra se tzv. globalna integracija.
Globalna integracija moze ukljuCivati nekoliko tehnologija za podrSku menadzmentu i nekoliko
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kompjuterskih IS ili ¢ak povezivanje sa sistemima iz druge organizacije.

35. Skladiste podataka (data warehouse-DW) - DW je: subjektivno orijentisana, integrisana,
nevolatilna, vremenski promenljiva kolekcija podataka za podrsku menadzerskom procesu
odlucivanja. DW je baza podataka sa posebnom strukturom podataka, projektovanom tako da
se relativno brzo i jednostavno mogu izvoditi slozeni upiti nad velikom koli¢inom podataka. DW
obavlja najmanje 3 razli¢ite aplikacije: osnovne
radne aplikacije

(odnose se na tabele i statistiCke pakete, graficke alate koji su korisni za upravljanje i
predstavljanje podataka na individualnom PC-ju),

aplikacije za upite i izvestaje

(obraduju podatke pomoc€u jednostavnih radnih upita i generisanje osnovnih raporta) i
aplikacije za analizu i planiranje

(zadovoljavaju sustinske poslovne potrebe kao sto su predvidanje, analiza proizvodnih linija,
finansijska konsolidacija, profitabilnost, proizvodne mix-analize-aplikacije koje koriste postojece
podatke, Zeljene ili tacno izdvojene podatke neophodne za odredenu analizu). Fleksibilnost i
sposobnost adaptacije promenjivim poslovnim potrebama takode su vrlo bitne osobine DW. DW
za razliku od drugih vrsta IS poseduje osobine objedinjavanja razliCitih podataka koji mogu
poticati iz razli€itih proizvodno-IS realizovanih na razli¢itim platformama, moze se relativno brzo
otkriti promena u izvornom sistemu, ima iterativni karakter izgradnje modela podataka, moze se
detektovati greska u proizvodnom sistemu, dugotrajnije Cuva podatke u odnosu na klasi¢ne
proizvodno-IS. DW vrsi funkciju objedinjavanja podataka iz svih raspolozivih izvora i ovo je
upravo jedan od najtezih zadataka prilikom izgradnje DW. DW koncept se zasniva na odvajanju
OLTP i OLAP procesa. OLTP predstavlja operativni proces obrade podataka u kome se
vrednosti podataka menjaju kontinualno u toku dana i u trenucima koji se ne mogu unapred
specificirati. Analiticka obrada podataka (OLAP) se obavlja uporedivanjem ili obradom izvornih
podataka i analizom trendova. OLAP tehnologija omoguc¢ava korisniku pristup i analizu ad hoc
podataka, pregled informacija dobijenih kroz poredenja, analize podataka iz proslosti i podataka
izvedenih iz razli¢itih “Sta ako” scenarija. ROLAP, MOLAP i HOLAP su specijalizovane OLAP
aplikacije. ROLAP se odnosi na relacioni OLAP. U relacione DW smestaju se podaci, a ROLAP
podsistem pruza potrebnu analiticku funkcionalnost. MOLAP oznacava multidimenzionalni
OLAP. Multidimenzionalna baza je DW i analiticki mehanizam. HOLAP oznacava hibridni
OLAP, tj. kombinaciju MOLAP i ROLAP. HOLAP omoguéava da veli¢ina multidimenzionalne
baze bude veca nego kod MOLAP, ali manja nego kod ROLAP. Neki od problema pri izgradniji
DW su: objedinjavanje raznovrsnih podataka iz vise nivoa realizovanih na razli¢itim
platformama, brzo otkrivanje nastalih promena u izvornom sistemu, iterativni karkter izgradnje
modela DW pa prema tome i iterativni karakter izgradnje programskog sistema za ekstrakciju.

36. Primena vestacke inteligencije (VI) u reSavanju menadZzment problema - Meyer VI
definiSe kao rezultat vazeCih znanja koja poticu iz razli€itih nauénih oblasti i koja su
transformisana u oblik koji omogucéava reSavanje problema. VI je razliita u odnosu na druge
kompjuterske nauke i sa tim u vezi VI ne moze da se definiSe kao jasan skup tehnologija.
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Korisc¢enje tehnika VI u reSavanju realnih problema treba da zapo¢ne sa ucenjem klasi¢nih
kompjuterskih alata i reSavanjem problema. Treba napomenuti da projekti VI podrazumevaju
veliku koli€¢inu promena u organizaciji, mnogo vise nego uvodenje novih IT. Kada preduzece
izgradi sistem VI, projektni menadzeri ¢e razmatrati postojecCe tehnologije ili one koje su se u
novije vreme pojavile na trzistu, tako da ¢e moci da odluce da se mnoge od njih ugrade u veé
postojeci sistem VI. Uspesan VI projekat treba da ukljuci sve uobiajene pretpostavke bilo kog
projekta IT: dobre projektante, dobre programere, dobre DW, dobre administratore mreze,
dobre analitiCare i dr. Ponekad VI projekti dovode do velikih poboljSanja u poslovanju preduzeca
kao celine ali ne moraju da budu dobri za donosioce odluka. Ovo ukazuje na to da treba da se
poku$a da se napravi VI sistem koji ¢e da bude isto tako dobar za eksperte kao i za
organizaciju. Pojam znanje i njegovo razumevanje predstavlja osnovni cilj VI. Hipoteticki
realizam se karakteriSe kao teorija misljenja i predstavlja osnovu znanja. Delovi VI su prema
Meyer-u: ucenje
(moze u celosti da se definiSe kao glavna sposobnost inteligentnih sistema, inteligencija je
odredena: mehanizmima ucenja i rezultatima u€enja. Proces uc€enja se sastoji iz: prikupljanja
ulaznih podataka iz okruzenja, indukcije, dedukcije i analize informacija),

modeliranje simbolima

(u VI se koriste simboli pomocu kojih se predstavljaju realni predmeti, njihove karakteristike i
relacije koje postoje medu njima),

heuristika

(VI koristi pravila heuristike koja pojednostavljuju pretrazivanje i omogucéava da se nadu
reSenja. HeuristiCcko programiranje je kombinacija heuristika koje se koriste za reSavanje nekog
upravljackog zadatka),

reSavanje problema

(ovaj pojam oznacava: vestinu koriS¢enja relativnih znanja u postizanju postavljenih ciljeva,
transformaciju dobijene situacije u Zeljenu ili unapred definisanu pomodéu razumevanja
problema i sprovodenjem adekvatnih upravljackih akcija. ReSavanje problema moze da se
ostvari na 2 nacina: primenom heuristickih metoda i primenom analitickih metoda),

integracija

(VI treba da omoguci realnu informacionu integraciju: raspolozivost informacija i znanja unutar
slozenog poslovnog sistema, kao $to je preduzece),

tehnike i jezici VI

(detaljan opis tehnika VI su: tehnologija Skolske table, klijent/server, kreativno razmisljanje, ES,
fazi logika, opste heuristike, inteligentna sredstva, internet, logiCka Sema, masinsko ucenje,
multimedija, neuronske mreze, robotika, modeliranje i simulacija i dr.) i

buduci razvoj

. Arhitektura tehnologije $kolske table VI se sastoji iz 3 komponente: hijerarhijsko organizovanije
globalne memorije ili DW, kolekcija izvora znanja tako da se generiSu nezavisna reSenja na
8kolskoj tabli koristeéi ES, neuronske mreze i numeri¢ku analizu i separatni modul kontrole koji
prikazuje izvore znanja i selektuje jedno koje je najprihvatljivije. Pri reSavanju slozenijih
zadataka, koji su poznati pod nazivom problemske situacije, nije mogucée primeniti uobi¢ajene
programe. ReSavanje ovih problema zahteva kreativnhost donosilaca odluke. Inteligentna
sredstva izvrSavaju zadatke koji se odnose na odredivanje koristi poslovnih procesa. Masinsko
ucenje je podpolje VI koje podrazumeva automatsko sticanje domena specificnog znanja. Cilj
ovih sistema je poboljSanje njihovih performansi kao rezultat iskustva. Pet glavnih oblasti
masinskog ucenja su: analiticki modeli uCenja, metode u€enja neuronskih mreza, genetski
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algoritmi i sistem klasifikatora, empirijske metode za stvaranje pravila i drvo odlucivanja i
pristupi u€enja zasnovani na slucajevima. Neuronske mreze predstavljaju tehniku obrade
informacija koja je zasnovana na bioloSkom nervnom sistemu, kao $to mozak procesira
informacije. Osnovni koncept neuronske mreze je struktura sistema procesiranja informacija.
Neuronska mreza je strukturirana za specifine primene, kao $to je specifikacija podataka ili
prepoznavanje prema uzorku, kroz proces ucenja. Njihova primarna prednost je ta Sto one
mogu da rese probleme koji su takode vrlo kompleksni za konvencionalne tehnologije-problemi
koji nemaju algoritamsko reSenje ili za koje je algoritamsko reSenje kompleksno da bi se moglo
definisati. Kompjuterski modeli mogu da predstavljaju slozene prirodne sisteme ili sisteme koje
je covek napravio. Ovi modeli mogu da se koriste za predvidanje efekata razli€itih uslova i
stanja sistema. Simulacija moze da bude uradena u vezi sa realnim svetom istrazivanja pomocéu
cega se stiCe bolje razumevanje slozenih sistema. Jezici koji se koriste za programiranje su npr.
LISP (funkcionalno orijentisan jezik koji se zasniva na povezivanju i obradi velikog broja listi.
Svaka lista sadrzi odgovarajuci broj simbola sa listom njihovih svojstava ili ograni¢en broj drugih
listi), PROLOG (jezik za programiranje u logici, omogucava iskazivanje znanja preko pravila),
LOGO, C++idr.
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