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1. Uvod

Istrazivanje trzista je primjena nau¢nih metoda u procesu prikupljanja, obrade i interpretacije
informacija vezanih za sve Cimbenike trzista: proizvodace, potrosace, trgovinu i konkurenciju.
Pruzanje relevantnih informacija osnovni je cilj istraZivanja zbog toga informacije dobivene
istrazivanjem trziSta moraju biti objektivne, iscrpne i pravovremene.

Na istraZzivanje trZista postavljaju se veoma odgovorni zadaci, prvenstveno jasna slika Zeljenih
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cilieva, poznavanje metodologije dono$enja poslovnih odluka, kao i znanstvenih metoda
istrazivanja. IstraZivanje trzista je aktivnost koja zahtijeva vrlo ¢esto mnogo sredstava, educiran
i kvalitetan kadar, te briZljivu pripremu za sam proces istraZivanja. Suvremene metode
istrazivanja zahtijevaju timsku aktivnost struCnjaka raznih profila.

Aktivnosti istrazivanja i poznavanja trzista pruzaju kvalitetne odluke donosiocima marketing
odluka. Poduzeca koja posluju po principima marketing koncepcije neprekidno istrazuju i prate
nastale promjene u okruZzenju. Marketing odluke kao najsloZenije odluke u poslovanju poduzeéa
zahtijevaju veliki fond informacija iz trziSnog okruzenja koje mozemo dobiti samo istrazivanjem
trzista.

Kvantiteta informacija dobivenih u samom procesu istrazivanja ne odreduje i njegovu kvalitetu.
Samo kvalitetne informacije su temelj za dono&enje ispravnih poslovnih odluka. Kvalitetno
istrazivanje trzista preduvijet je za izradu kvalitetnog plana kao temeljnog plana poslovnih
aktivnosti poduzeca u kvantitativnim i kvalitativnim oblicima. Financijsko ulaganje u kvalitetno
istrazivanje trzista je daleko manje od Stete koja bi mogla nastati ako ono ne bi bilo obavljeno
kvalitetno.

2. Svrha i pojam istraZivanja trzista

Poznato je da poduzece svoje osnovne ciljeve ostvaruje na trziStu kroz zadovoljavanje potreba
drustva uz ostvarivanje vlastitog dohotka. Ukoliko poduzece posluje po nacelima marketing

5/27



Istrazivanje trzista - Seminarski Maturski Diplomski Rad

koncepcije, mora poznavati svoje trziste, misljenja svojih potroSaca, svoje potencijalno trziste,
konkurentsko trziste kao i sve promjene koje se na trZistu dogadaju.

Jedan od nasih teoretiCara Dr. A Bazala, ovako definira istrazivanje trzista:

« |strazivanje trzista je prikupljanje, registriranje i analiziranje svih problema u vezi s trziStem
(odnosno u vezi s odnosom izmedu proizvoda — usluga i potro$aca, tj. kupaca) u cilju
odredivanja proslih, postojecih, mogucih i buduéih potroSaca odnosno kupaca »

Da bismo mogli izvesti predvidanja prilika na trziStu i predvidanje prodaje, istraZivanje trzista
kao disciplina koristi se nau¢nim metodama, otkriva, prou€ava i analizira faktore koji utjeCu na
formiranje potrebe, potraznje i potro$nje.

Postoje dva pristupa postupka u istrazivanju trzista:

. Makroekonomski i

. Mikroekonomski

Makroekonomskim istrazivanjem trzista utvrduju se globalna kretanja na nacionalnom trzistu, a
ujedno su i podloga za mikroekonomska istrazivanja koja se odnose na istrazivanja ponude i
potraznje odredenog konkretnog proizvoda.

Istrazivanje trziSta ima kvantitativnu i kvalitativnu komponentu. Zadatak kvantitativhog
istrazivanja jest da utvrdi koli¢inu proizvoda koju trziSte moze apsorbirati. Ovim istrazivanjem
dobivamo informacije o potrebama, potrazniji i veli€ini trziSta za odredeni proizvod.

Kvalitativno istrazivanje utvrduje razloge koji navode potroSaca da neku robu kupuje ili ne
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kupuje. Informacije koje dobivamo ovim istrazivanjem ukazuju motive kupnje, zelje i
zadovoljstvo potroSaca za odredenim proizvodima.

Istrazivanjem trziSta dobivaju se informacijske podloge za donosenje kvalitetnih marketing
odluka. Kako je ranije navedeno, odlu¢ivanje u poduzecu predstavlja veoma slozen proces,

Ta slozenost posebno je vidljiva u oblasti marketinga, gdje veliki broj faktora utjeCe na
donoSenje odluka, a vecina faktora nije mjerljiva.

Velik broj faktora specijalno onih koji su vezani za trziSte prisutno je i takve su prirode, da
poduzece na njih ne moze znacajno utjecati.Posljedice marketing odluka vidljive su u
efikasnosti poslovanja cijelog poduzeca, a ne samop u sektoru marketinga. Okruzenje je u
stalnim promjenama §to povecava slozenost marketing odluka, zato se kvaliteta marketinskih
odluka mozZe povecati samo povecanjem kvalitete informacija. Osnovni zadatak istraZzivanja
trziSta je upravo osiguranje kvalitetnih informacija za donosioce odluka. Istovremeno
istrazivanje trziSta predstavlja jednu od funkcija marketinga Ciji je osnovni zadatak osigurati
potrebne informacije u tri osnovne medusobno povezane oblasti i to:

a) u oblasti istrazivanja subjekta trzista
b) u oblasti istrazivanja instrumenata marketinga
C) u oblasti istraZzivanja politike marketinga

Sve ciljeve marketinga poduze¢e moze ostvariti samo poznavajuéi subjekte trzista tj. potrosaca.
trgovinu i konkurenciju.
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U okviru odrijeSene strategije marketinga, istrazivanje instrumenata marketinga omoguéava
utvrdivanje njihove optimalne kombinacije.

ZakljuCujemo da je istraZzivanje trZista sigurno jedna od najznacajnijih funkcija marketinga.
Poduzece koje posluje na marketin§kim principima mora raspolagati informacijam o svim
zbivanjima na trzistu. Samo poslovnim odlukama koje su donesene na osnovi informacija
dobivenih istraZivanjem trziSta mogu osigurati rentabilnost poslovanja na duzi rok, to ukazuje
da ciljevi istraZivanja trziSta moraju biti jasni ne samo nosiocima pojedinih odluka, ve¢ i svim
¢imbenicima u odredenom poslovnom procesu.

2.1.  Proces istrazivanja trzista

Kada se u poduzecu pojavi konkretan marketing problem o kojem treba donijeti odluku, a
informacijska podloga s kojom se raspolaze nije dovoljna da bi se donijela racionalna odluka,
pristupa se istrazivanju trzista.

Dr. F, Rocco ukazuje na elemente koje mora sadrzavati zahtjev za istrazivanje trzista:

- opis problema kako bi se uocili motivi za pokretanje zahtjeva

- opis svrhe istrazivanja prema mi$ljenju u potrebama organa koji pokreéu istrazivanje

- posebna specifikacija vaznijih pokazatelja u koje se zeli dobiti uvid
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- objasnjenja odluka koje ¢e se donijeti na temelju rezultata istrazivanja

- odredivanje termina do kada odluke treba da budu donesene i rok do kojeg rezultati
istrazivanja moraju biti podneseni

Proces istrazivanja trzista dijeli se na tri faze:

a) pripremna faza
b) istrazivanje
C) primjena istrazivanja

Faze procasa istrazivanja trzista:

. Definiranje  problema i ciljeva istrazivanja

. Odredivanje  izvora podataka i vrste istrazivanja

. Odredivanje  metoda i obrazaca za prikupljanje podataka

. Odredivanje  vrste uzorka i prikupljanje primarnih podataka

A WODN =
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5. Analiza  podataka i interpretacija rezultata
6. Sastavljanje izvjeStaja

Dalje se jos dijeli na: analizu situacije, neformalno istrazivanje, plan istrazivanja, prikupljanje i
registriranje podataka, obradu i analizu te interpretaciju.

Metodoloska procedura istrazivanja zapocinje inicijativom, odnosno zahtjevom za istrazivanjem
kao pripremnom fazom. Definiranje problema je najvazniji i najtezi zadatak u cjelokupnom
istrazivanju. U praksi se dogada da poduzece u stvari ne zna $to treba istraziti. Analiza situacije
omogucava objektivizaciju i uo€avanje problema koji treba detaljno istraziti. Za analizu situacije
informacijsku podlogu sacinjavaju izvori kao $to su posebna dokumentacija poduzeca i razne
stru¢ne publikacije.

Da bismo uspjesno definirali problem, potrebno je provesti neformalno istrazivanje, koje

omogucéava da se stekne bolji uvid u sam problem, te da se postavi hipoteza koju ée prakti¢no
istrazivanje potvrditi ili oboriti. Obi¢no neformalno istrazivanje obuhvaca razgovore s kupcima,
rukovodiocima, ekspertima, distributerima i svima onima koji sudjeluju u postavljanju hipoteze.

Ako smo uspjeli ocijeniti uzroke pojava, zapoceli smo time centralnu fazu procesa odredivanja
problema. Sekundarni izvori podatka pomazu u pravilnom definiranju problema i mogu olak$ati
izbor potrebnih metoda istrazivanja. Uloga rukovodioca marketinga i istraziva¢a ¢vrsto je u svezi
definiranja problema.

Ako promatramo opadanje opsega prodaje u poduzecu spoznali smo simptom, ali ne i problem.
Dijagnosticiranjem postojeCeg stanja uz neformalno istrazivanje dolazi se do osnovnog uzroka i
ocijene, te formulacije samog problema. U ovom slu¢aju to moZze biti istrazivanje politike cijena,
kanala distribucije promocije prozvoda, §to ukazuje na da jedan marketing problem moze
zahtijevati istrazivanje u viSe pravaca.

Dr. F. Rocco navodi ove elemente plana istrazivanja:
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- definiranje ciljeva istrazivanja

- razgrani¢enje istrazivanja

- utvrdivanje osnovnih izvora podataka

- izbor i ratrada metoda prikupljanja

- organizacija istrazivanja

- terminski plan istrazivanja

- plan troskova

Definiranje ciljeva istrazivanja je jasno postavljanje zadataka kojima istrazivanje treba udovoljiti.
Ciljevi istraZivanja mogu biti opéi i posebni, a moraju se precizno definirati. Sto su ciljevi bolje
definirani, to je istrazivanje konkretnije. Ciljevi se zasnivaju na hipotezama. Ciljevi istrazivanja i
njihova vaznost za donosioca marketing odluke, odabrane metode prikupljanja i analize
podataka, odreduju broj i kvalitetu stru¢njaka koji ¢e raditi na istrazivanju. Razgranienje ciljeva
je: Vremensko, prostorno i predmetno

Izvori podataka utvrduju se planom istrazivanja. Oni mogu biti sekundarni i primarni. Sekundarni
podaci najéesce se koriste kod preliminarnih istrazivanja (podaci o poduzedu, statistiCki podaci
itd. ) dok se primarni podaci prikupljaju metodom istrazivanja (anketa, upitnik), odnosno na
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terenu.

Eksterne metode su najpouzdaniji izvor informacije. Pored razrade metoda skupljanja primarnih
podataka potrebno je definirati i tehnike njihova prikupljanja, a to su:

- Osobno ispitivanje

- Promatranje

- Ispitivanje putem panela

Postavljenom organizacijom istrazivanja utvrduju se nosioci zadataka, te se vrSi raspored
kadrova unutar istrazivackog tima. Dinamika i rokovi izvr§enja pojedinih operacija utvrduju se
planom. Vrijeme donoSenja marketing odluke odluCuje odluCuje do kada se treba izvesti
istraZivanje.

Sve gore navedene aktivnosti procesa istrazivanja su troSkovi koji se na bazi predkalkulacija
planiraju te se ocjenjuje visina sredstava potrebnih za istrazivanje. Planom istrazivanja postavlja
se logican slijed akcija u istrazivanju, metode i vrijeme istrazivanja. LoSe izraden plan rezultira i
loSe obavljenim istrazivanjem od kojeg donosioci marketing odluka nemaju nikakve koristi.

2.2.  Obrada, analiza i interpretacija podataka
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Sve prikupljene podatke je potrebno logicki prekontrolirati kako bi se eventualne pogreske
smanjile na minimum. Potom vrSimo grupiranje, eventualno kodiranje i tabeliranje podataka.
Klasifikacija podataka moze biti kvantitativna, vremenska i prostorna. Nadalje, vr§imo
tabeliranje podataka koje omogucava istrazivacu da uoci odnose izmedu grupa podataka.
Obi¢no se podaci u tabelama prikazuju u postotku, te se zatim statistiCki obraduju. Po
zavrSenom slijedu obrade podataka moguce ih je lakSe analizirati. Kod saZzimanja podataka
istraziva€ koristi jednostavnije statistiCke metode prosjeka i postotaka. Prilikom istrazivanja
trziSta obicno se koristi metoda uzoraka, pa je potrebno utvrditi da li su odnosi izmedu grupa
podataka rezultat slu¢aja ili su zaista karakteristi¢ni.

Istraziva€ se pri tome sluzi statistickim metodama. Samo objadnjavanje uzroka ustanovljenih
karakteristiCnih odnosa izmedu grupa podataka provodi se:

- grafickim prikazivanjem

- ukrstenim tabeliranjem

- i upotrebom koleracijske i regresijske analize

Kod analitickog procesa postoje dva aspekta — mehanicki i kreativan. Mehanicki se sastoji od
primjene matematickih i statistickin metoda, a kreativan aspekt je primjena znanja, logike i
imaginacije u interpretaciji rezultata. Kod interpretacije rezultata Dr. F. Rocco navodi dva glavna
zahtjeva:

a) Upotrebu ¢vrstih logi¢kih argumenata koji se zasnivaju na €injenicama da bi se doslo do
preporuke
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b) Formiranje takve preporuke da bi se ona mogla provesti u dijelu

Sastavljanje izvjestaja je sinteza svih aktivnosti na podrucju istrazivanja nekog problema.
Njegov je zadatak da zainteresirane faktore upozna s relevantnim problemima datim u
odredenim uvjetima.

Dr. A. Bazala navodi to¢ke tipi¢nog izvjestaja:

- Uvod

- Naslovna strana

- Sadrza;j

- Uvod i predgovor

- Opis problema i ciljevi istrazivanja

- Kratak opis primjenjenih metoda i postupaka

- Glavne karakteristike i nacin izbora uzorka
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- Opce primjedbe u pogledu reprezentativnosti uzorka i pouzdanosti rezultata cijelog
istrazivanja s obzirom na njegove ciljeve i troSkove

Predmet istrazivanja treba precizno definirati, navesti vrijeme i prostor na koji se ono odnosi.
Jasno se moraju i definirati ciljevi. Potrebno je navesti i trajanje istraZivanja, kao i imena
sudionika u istrazivanju. Prezentiranje rezultata istrazivanja je centralni dio izvjeStaja. Rezultati
moraju biti jasno prikazani, a moguce je upotrijebiti i tabele, slike i grafikone. Rezultati se ne
smiju dati preopsirno, ali ne preusko.

Dr. A. Bazala navodi kako iznositi rezultate:

- postepeno tumacenje rezultata svakog vaznijeg odsjeka istrazivanja

- dokumentiranje svakog od tih rezultata

- upozorenje i objasnjenje posebno znacajnih €injenica, ideja i eventualnih slutniji

- prijedlozi, savjeti ili sugestije, ukoliko se traze ili se sami namecu

3. Klasifikacija metoda
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Postavlja se pitanje koje metode se upotrebljavaju u znanstveno — istrazivackom procesu ? To
ovisi o disciplini Ciji predmet istrazujemo. Kada je rije¢ o markeingu onda sve znanstvene
metode, pomocu kojih istrazujemo problem, mozemo podijeliti u dvije osnovne grupe:

a) Opce (Osnovne) metode

b) Posebne (Specijalne) metode

- Metode za istrazivanje trzista

- Metode za istraZivanje ostalih elemenata marketinga ( proizvod, potraznja...)

U opc¢e metode, koje sluze ne samo za istrazivanje problema marketinga nego i drugih
znanstvenih disciplina ubrajamo: analiticku, sintetiCku, induktivnu, deduktivnu, komparativnu,
deskriptivnu, genetiku, racionalnu, empiricku i dijalektiCku metodu.

U posebne metode ubrajamo one metode koje su imanentne odnosnoj znanstvenoj disciplini.
Postoji mnogo nacina klasifikacije posebnih metoda marketinga. Uglavnom bi se mogli navesti
slijededi kriteriji za klasificiranje metoda marketinga:
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1) Faze istrazivalaCkog procesa

2) lzvor prikupljanja podataka

3) Stupanj znanstveno — istrazivalackog rada

4) Numericnost ili nenumeri¢nost metoda

5) Funkcije marketinga i podrucja istrazivanja

6) Ostali kriteriji

3.1.  Klasifikacija metoda marketinga s obzirom na faze istrazivalackog procesa

Tri osnovne faze istrazivalackog procesa:

a) prikupljanje podataka
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b) obrada podataka

C) prezentiranje rezultata i zaklju€ivanje na osnovi obradenih podataka

F. Rocco klasificira metode marketinga ovako:

1) Metode prikupljanja podataka i informacija

- Interna metoda ( za prikupljanje sekundarnih podataka )

- Eksterne metode ( za prikupljanje primarnih podataka )

I. Metoda promatranja

II. Metoda ispitivanja

[ll. Eksperimentalna i laboratorijska metoda

2)Metode analiziranja rezultata

Metoda analize, sinteze, apstrakcije, konkretizacije, generalizacije, specijalizacije, indukcije i
dedukcije.
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3.2.  Klasifikacija metoda marketinga s obzirom na izvore prikupljanja podataka

Prema dr. Babanu postoje u osnovi dva nacina prikupljanja podataka:

1) Interni nacin

a) Prikupljanje podataka u odnosnoj organizaciji udruzenog rada, Cije trziste
istrazujemo

b) Prikupljanje podataka sluzbenog karaktera ( podaci iza kojih stoji autoritete drzavnog
organa )

C) Podaci nesluzbenog karaktera ( podaci iz dnevne Stampe, ¢asopisa, televizije i radija )

2) Eksterni nacin

Prikupljanje podataka na terenu pomoc¢u anketa, intervjua i sli¢no
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3.3. Klasifikacija metoda marketinga s obzirom na stupanj znanstveno — istrazivalackog rada

Dr. Baban metode istrazivanja trzista klasificira na:

a) Empirijske ( one koje su zasnovane na iskustvu )

b) Znanstvene

3.4. Klasifikacija metoda marketinga s obzirom na numeri¢nost odnosno nenumeri¢nost

Prema dr. Babanu:

a) Kvantitativne metode marketinga
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b) Kvalitativne metode marketinga

Kvantitativhe metode mozemo klasificirati na:

StatistiCke, Matematicke, Tradicionalne tehnike i procedure, Nove tehnike i procedure

Rezultati statistickih istrazivanja mogu se prikazati:

a) Tabelarno

b) Grafi¢ki ( povrsinski grafikon, dijagramska karta, grafiCki prikaz s pomocéu povrsina
kvadrata, krugova i sektora kruga, graficka usporedba strukture dviju pojava s pomocéu sektora
polukruga, piktogra, statistiCka karta, histogram )

Matemati¢ke metode se sve ¢eSée upotrebljavaju u istrazivanju marketinga. Medutim, buduci da
su trziSne veze pretezno stohastiCke veze, matematicke metode imaju ograni€enu primjenu.

Psiholoske metode mogu biti direktne i indirektne, a socioloSke metode su: a) Metoda opazanja
b) Metoda ankete c) Sociometrijska metoda d) Eksperiment €) Analiza sadrzaja f) Analiza
sluCajeva
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3.5. Klasifikacija metoda marketinga s obzirom na funkcije marketinga i podrucja istrazivanja

a) Metode istrazivanja trzista

b) Metode istrazivanja ideja u marketingu

c) Metode istrazivanja proizvoda

d) Metode istrazivanja ekonomske propagande

3.6. Vrste metoda

Metode koje se upotrebljavaju u istrazivanju trzista proizlaze iz interdiscipliniranosti u
istrazivanju trziSta. Mi se kod toga sluzimo metodama koje su poznate iz dosadasnje upotrebe u
okviru ekonomskih nauka. Takoder se sluzimo metodama vezanim uz upotrebu sociologije i
psihologije. Posebno se sluzimo primjenom kvantitativnih metoda.

Ako podemo od nacina prikupljanja podataka, tada u sustini postoje:
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- Metode prikupljanja sekundarnih podataka i

- Metode prikupljanja primarnih podataka

Nama medutim nije zadatak da u okviru istrazivanja trzista prikupljamo podatke, ve¢ da
znanstvenim metodama dodemo do odredenih spoznaja. Prema tome objedinjavanje ovih
zadataka ( prikupljanje podataka i njihova analiza ) na neki nac€in determiniraju sadrzaj, naziv i
podjelu metoda istrazivanja. Polazeci, dakle od nacina prikupljanja podataka, sadrzaja i
znanstvenog postupka mi u istrazivanju odredenog marketing problema moramo odrediti i
metodu rada. S obzirom na navedene faktore metoda moze biti:

a) Povijesna

b) Promtranje

C) Ispitivanje

d) Eksperimentalna metoda

3.6.1. Povijesna metoda
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Povijesna metoda, ili kao $to se nekad naziva i metoda direktnih podataka je ona koja se bazira
na postojecim podacima. Ta metoda ima dosta visoki stupanj to¢nosti uz odgovarajucu
pretpostavku da su postojeéi podaci to¢ni, odnosno da izvori podataka koje upotrebljavamo
predstavljaju pravilan izbor podataka Sto odgovaraju nasem istrazivanju. Rezultati koji se dobiju
tom metodom predstavljaju odredeni period proslosti, na temelju koje utvrdujemo sadasnjost i
buduénost. Rezultati se dobiju dosta brzo, te je i upotreba te metode vrlo jednostavna.

3.6.2. Metoda promatranja

Metodom promatranja istrazuje se sadasnjost, a donekle i pro$lost i to biljezenjem pojedinih
podataka. Ti «zabiljezeni» podaci osvjetljavaju ono §to se dogada ili §to se dogodilo. Osnova te
metode je kao $to i sam naziv kaze, promatranje i biljeZzenje onoga $to se u toku promatranja
dogada. Jedan od jasnih primjera za tu metodu je postupak kojim se odredilo postavljanje
benzinskih stanica na jednoj autocesti. Metodom promatranja se konstatiralo gdje je najveéa
frekvencija vozila i na tome mjestu se izgradila benzinska stanica. Podaci trebaju biti primarni a
od istrazivaCa se trazi da prvi primjete i zapiSu podatke.

3.6.3. Metoda ispitivanja

Osnovne karakteristike su da se u bilo kojoj formi postavljaju pitanja, pa dobivenim odgovoria
dolazimo do odredenih podataka. Mozemo dodi i do kvantitativnih podataka medutim teziste je
na dobivanju kvalitativnih podataka. Razlikujemo ispitivanje s obzirom na sadrzaj ( o
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¢injenicama, o namjerama, o misljenju, o pobudama ) te s obzirom na nacin ispitivanja
(Preliminarno ili Neformalno ispitivanje, ObavijeStenost mnijenja, Sondaza i to poStom,
telefonom, neposrednim intervjuiranjem ili panelom ( grupno ispitivanje ), Psiholoska ispitivanja

)

3.6.3.1. Preliminarno ili Neformalno ispitivanje

Potrebno je da je provedeno po nekom sistemu i takvo ispitivanje prolazi kroz ove faze:

1) Formuliramo svrhu ispitivanja, rijeCima ili pitanjima obuhvacamo faktore koji mogu
utjecati na predmet ispitivanja odnosno istrazivanja

2) Upoznajemo izvore informacija
3) Ispitujemo osobe za koje smatramo da su nam potrebne kao izvor informacija
4) Zapisujemo sve momente koje smo uoCili prilikom ispitivanja odnosno razgovora

25/27



Istrazivanje trzista - Seminarski Maturski Diplomski Rad

3.6.3.2. Obavijestenost mnijenja

3 glavne etape:

1) Prethodno proucavanije Cinjenica

2) Prethodno ispitivanje raznih vidova problema do kojih se do$lo na prethodni nacin
3) Sinteza dobivenih rezultata

3.6.3.3. Sondaza

1) Osobno ispitivanje ( Intervju, anketa ) — Tu ima izvjesnih varijacija koje su ovisne o:

veli¢ini uzorka, rasprostranjenosti uzorka, transportnim mogucnostima, veli€ini upitnika ( broju
pitanja ), veli€ini kontrolnih mjera, broju i kvaliteti anketara

2) Grupno ispitivanje
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3) Ispitivanje telefonom
4) Ispitivanje postom
3.6.4 Eksperimentalna metoda

Eksperimentalna metoda se moze primjeniti u raznim podrucjima. Metoda u svojoj biti iskljuCuje
bilo kakvu dvosmislenost i prema tome smatra se da je apsolutno objektivna i vrlo prikladna za
potrebe istrazivanja trzista. Eksperiment predstavlja namjerno izazivanje odredene pojave u
kontroliranim uvjetima, dakle uuvjetima u kojima eksperimentator odredenu situaciju svodi na
dvije ili tri varijable: zavisnu, nezavisnu i kontrolnu ispitujuc¢i smjer i veliCinu promjena zavisne
varijable u odnosu na mijenjanje nezavisne varijable ( koju kontrolira eksperimentator ) a pri
definiranju uzro¢nosti koristi se podacima kontrolne varijable ( grupe ispitanika).
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