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U dana$nje vrij eme teSkog sveukupnog ekonomskog okruzenja, brojne branze pate od
opadajuceg trziSnog volumena i prevelikih kapaciteta, tako da su preduzeca izlozena stalno
rastuéim cijenama i pritiskom konkurencije. Najja ¢e su pogodene cikli¢ne industrije i industrije
potroSne robe. Zbog uzdrzavanja kupaca od kupovine u mnogim trgovinama je spirala rabata
proSirena do te mjere da se odrazava i na samog proizvodaca. Broj insolvencija u svijetu je u
poslednjih nekoliko godina skokovito porastao. Samo u Njemackoj, jednoj od ekonomski
najrazvijenijih evropskih drzava, u 2003. godini je bilo 39.700 insolvencija (preduzeca koja su
otiSla u stecaj).

PrimjeC en je znacC ajan porast insolvencij a tradicionalnih p reduzeca kao $to je Kirch Media,
Grundig ili Herlitz, koji su jo$ do prije nekoliko godina bili trziSni lideri u svojim branzama.
Pitanjem u vezi sa uzrocima preduzetnickih kriza, kao i podobnim metodama i instrumentima
kriznog menadZzmenta, posebno u recesivnim vremenima, posebno se bave rukovodstva
preduzeca, banke i savjetnici. Trazene su preventivne strategije za izbjegavanj e preduzetnickih
kriza, ali i koncepti za prevladavanj e i savladavanj e akutnih kriznih sistuacija.

Nista nije vje Cnije od promjene. Stalne promjene su jedina kontinuitetna pojava u nasem
okruzenju koja se da zapaziti. Dinamika je zamijenila statiku, buduéi uspjeh zavisi od
sposobnosti drzanja koraka sa promjenama Ekonomija i drustvo su duboko obiljezeni ovom
¢injenicom. Opho denje i rukovanje ovim, stalno mijenjaju ¢im faktorima, zahtijeva veliku
fleksibilnost svih uCesnika trzista. Hektika za radno mjesto je sve veca, pritisak za daljim
obrazovanjem je sve vedéi, organizacije se stapaju, reorganizuju i ponovo usitnjuju. Kao da je
postalo moderno da se sve stalno raspada i iznova sastavlja.

Krize najéesSce nastaju petkom . Svi dokumentovani krizni slu¢ajevi u svijetu u periodu od 1984.
- 2005. godine pokazuju da je najviSe kriza bilo u energetskom i hemijskom sektoru sa 10,6% ,
slijede prehrambena industrija i sektor agrara sa 8,3 %. Udio kriznih slu ¢ajeva u transportnoj i
branzi logistike je u ovih dvadeset godina iznosio 7,1%. Uzroci- Od 45 obuhvacenih kriznih slu¢
ajeva, 19,3% su se odnosili ili su za uzrok imali greSke u proizvodima i proizvodnji. Na drugom
mjestu je slijedilo pogresno ponasanje radnika sa 18,9%, izuzimaju Ci zaposlene u vrhu. Na
treéem mjestu uzrocCnici su fiziCke prirode kao §to su pozari, oluje ili Stete od poplave, sa 13,6%.
Sa 21,3% je petak najkrizniji dan. Pred vikend znacajno popustaju koncentracija i paznja. Ovo
posebno vazi za auto branzu. Za prehrambeni sektor najkritiCniji je ponedeljak. Uzrok je $to se
klice i bakterije zbog nedostatka higijenske paznje preko vikenda razmnozavaju.

Zbog primije¢ enog trenda sve ¢es ¢ ih kriza u sve ve¢ em broju preduzeca razvijale su se i
dalje se razvijaju nove nau€ne grane, novi pravci ekonomske teorije i prakse povezane sa perm
anentnim razvojem i dostignuc¢ima u prirodnim i drustvenim naukama. Razvijen je jedan
poseban nacin posmatranja i prihvatanja promjena u okruzenju, njihovog savladavanja ili
preobrazavanja u sopstvenu korist, a u cilju ostvarenja sto manjih gubitaka i izbjegavanja
potencijalnih kriza.

Ove nove naucne discipline su se toliko razvile i usavrSile da se za pojedinacne segmente
jednog podrucja izu€avanja pojavljuje niz zasebnih disciplina U okviru ekonomske nauke i
prakse poznat je fenomen preduzetnickih kriza koji nije mogu ¢e izu€avati odvojeno bez
uzimanja u obzir svih njegovih sastavnih dijelova. Da bi se savladala jedna preduzetni¢ka kriza
neophodno je formirati krizni menadzment koji ¢ e veoma dobro poznavati interne i eksterne
faktore kao Sto su samo preduzece, humani resursi, okruzenje, zakonske norme i propisi,
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bankarsko poslovanje i drugo. U veoma velikom broju slu ¢ajeva u jednom preduzeéu nema
stru€njaka koji Ce se uspjesno baviti svim ovim oblastima, §to na kraju i rezultira krizom.
Mnoga uspje$na preduzeca imaju spojne saradnike-savjetnike koji su veoma vjerni poslovni
partneri i pomazu preduzecu da odrzi kurs. Ti savjetnici se javljaju pod imenom
interimmenadzeri, poslovni konsultanti i/ili turnaround menadzeri.

Oni analiziraju poslovanje, savjetuju menadzment, istraZzuju trziSte, komuniciraju sa poslovnim
partnerima, povezuju poslovne partnere, usmjeravaju procese, usavr§avaju sistem i njegove
dijelove.

Oblast koja se bavi izu€avanjem i sprovodenjem naglih promjena u cijelom poslovnom sistemu
ali i njegovim pojedinacnim dijelovima u cijelom svijetu poznata je pod nazivom Turnaround
Management ili menadzment naglog zaokreta, $to je i tema ovog diplomskiog rada.

Razlozi za obradu ove teme su prije svega problemi u domacoj privredi i Zelja da se ona sto
prije usmjeri u pravcu rasta, razvoja i uspjeha.

1. DEFINISANJE OSNOVNIH POJMOVA

1.1. Krizni menadzZment

Krizni menadzment oznacCava sistematiCan pristup u kriznim situacijama. On obuhvata
identifikaciju i analizu krizne situacije i razvijanje strategija, ukoliko to nije sadrzano u riziko
menadzmentu, a radi savladavanja krize i uvod enja i pracenja protivmjera.

Krize su postale normalni pratilac naseg svakodnevnog Zivota. U medijima svakodnevno
¢ujemo o politiCkim krizama, teroristiCkim udarima i kroz njih izazvanim krizama, prirodne
katastrofama i internacionalnim konfliktima NiSta drugac ija nije ni situacija u ekonomskom
podrucju.

Pojam krizni menadZzment ima dva znac enja:

a) U institucionalnom smislu p odrazumijeva sve ljude/osobe koji su opunomocéeni od strane
vlasnika kapitala ili po snazi zakona da vode/sprovode saniranje krize u preduzecu.

b) U funkcionalnom smislu predstavlja vodstvo / rukovodstvo preduzeca, koje ima za cilj da
izvede preduzece iz krize i u€ini ga sposobnim da prezivi u dugoro¢nom smislu.

Krizni menadzment bi trebao da odstrani akutnu ,opasnost po Zivot preduzeéa" , a saniranje bi
trebalo da obezbjedi, poboljSa i oCuva sposobnost prezivljavanja na duzi rok (dugoro€nu sp
osobnost prezivljavanj a).

1.2. Katastrofa

Katastrofa je fatalan slijed dogadaja koji se viSe ne moze otkloniti / sprijeciti. Da li katastrofa
predstoji ili ne, zavisi od li €nog opazanja. Ona nije uvijek objektivno stanje, nego subjektivno
gledanje stvari.

Ako podemo od Cinjenice da pojam kriza sadrzi jaku ambivalenciju razvojnih mogu ¢nosti,
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katastrofa bi se mogla definisati kao odlu€ujuci preokret u pravcu loSeg, pogubnog (smrtnog)
ishoda. Moze se reci da se katastrofa ili ne moze predvidjeti ili se od nje ne moze odbraniti.
Preneseno na preduzetnicku sferu, katastrofa se moze posmatrati kao pojava Cije destruktivno
djelovanje je usmjereno protiv preduzeca koje se viSe ne moze odbraniti. Ona se zavrSava
unistavanjem preduzeca i potpunim isklju¢ivanjem mogucnosti ponovnog dizanja na noge sa
starom strukturom, ciljevima i svrhom postojanja. Katastrofe se mogu razumijeti kao krajnji oblik
preduzetnicke krize.

U uzem smislu katastrofa podrazumijeva prirodnu katastrofu ili tehni¢ku katastrofu, koje doduse,
mogu izazvati preduzetnicku krizu.

1. 3. Kriza

Pojam kriza je veoma udomacé en pojam koji se odnosi kako na krizu li¢nosti tako i na pojavu
svih ostalih oblika kriza koje se razlikuju samo u nijansama.

U medicini pojam kriza oznaCava vrhunac nekog teskog obolj enja i istovremeno odlucujucu
situaciju izmedu ozdravljenja i smrti pacijenta. Ovaj pojam se osim u medicini koristi i u politici,
kao i u teoriji sistema u kojoj kriza uniStava sistem ili njegove dijelove, pri ¢emu uzroci krize
mogu biti intra - ili ekstra sistemske prirode (unutarnji ili vanjski u odnosu na sisitem).

1. 4. Preduzetnicke krize

PreduzetniCke krize su gravirajuc i, Cesto potisnut problem, koji je opet u velikoj mjeri okupirao
privredno-ekonomsku teoriju i praksu.

Ovo je neophodno zbog velikog porasta broja insolvencija kao najizrazenijeg oblika
preduzetniCke krize. PreduzetniCke krize se moraju sagledati od samog korijena, pa i cijelo
njihovo destruktivno djelovanje.

Znaci, preduzetnicke krize nisu novi fenomen ekonomske teorije.

Ekonomska teorija pod pojmom ,kriza" pretezno opisuje stanje koje sposobnost opstanka
preduzeca stavlja u pitanje, drugim rije€ima stanje koje ugrozava egzistenciju preduzeca.
PreduzetniCka kriza se naj¢esce definiSe kao prijeteéa situacija po zivot (opstanak) preduzeca
(njegove radnike i kompletnu imovinu), u kojoj je osnovno pitanje, pitanje opstanka.

Noviji teoretiCari definiSu preduzetni¢ku krizu kao nezeljenu i neplansku, podnoSljivu i/ili po
likvidnost opasnu situaciju, cijelog preduzeca ili samo nekih njegovih dijelova, koja posredno ili
neposredno predstavlja opasnost po zivot preduzec¢a. U ekonomiji se pojam krize usko vezuje
za konjukturne fenomene, pri cemu se kriza posmatra kao faza konjukturnog ciklusa.
PreduzetniCka kriza je zadnji stadijum, od strane preduzeca izazvanog procesa, u ¢ijem razvoju
su se potencijali uspjeha, € isti novac/imovina i/ili likvidnost toliko negativno razvijali da je
egzistencija preduzeéa postala akutno ugrozena.

Pod potencijalima uspjeha se podrazumijeva sveukupnost raspolozivih resursa i pretpostavki za
postizanje uvecavanja kapitala/imovine. Ove pretpostavke u pravilu djeluju uvijek dugoro ¢no.
Primjer su rentabilni i proizvodi koji imaju produ (dobro se prodaju), kvalifikovani i angazovani
radnici, racionalni na ¢ini i postupci proizvodnje, imena marki, vjerni kupci.

Prijetnje preduzedu se konkretizuju ve¢ sa obavezom prijavljivanja platezne nesposobnosti
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(objava stecaja). Nakon pojave razloga ste€aja pa sve do samog ste€ajnog procesa kriza se
nastavlja, ona nastavja da traje.
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