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UVOD Zadovoljiti potrebe potroSaca znaci prije svega pojaviti se na trziStu sa proizvodima,
uslugama i idejama. Proizvodi obuhvataju fizicke predmete, usluge, iskustva,
dogadaje, osobe, mjesta, svojinu... To je skup fizickih, usluznih i simboli¢kih detalja od kojih se
ocCekuje da pruze zadovoljstvo, odnosno korist. Proizvod je sve $to se moze ponuditi u cilju
zadovoljavanja potrebe ili zelje potrosaca. Postoji 5 nivoa
proizvoda koji predstavljaju hijerarhiju vrijednosti za potroSaca:

sustina koristi - korist koju potro$ac kupuje (gost hotela kupuje smjestaj)

osnovni proizvod - hotelska soba obuhvata krevet, kupatilo, peskire...

oCekivani proizvod - niz uslova koje kupci ocekuju pri kupovini

proSireni proizvod - prevazilazi oCekivanja potrosaca

potencijalni proizvod - obuhvata sva moguca buduca pobolj$anja i promjene proizvoda.

Al A

Integralni dio poslovne i razvojne politike preduzeca polazi od pretpostavke o nuznosti i
korisnosti Sto potpunijeg prilagodavanja proizvoda Zeljama, zahtjevima i potrebama potrosaca.
Politika proizvoda obuhvata:

- proizvode Kkoji su ve€ na trzistu;

- osiguranje daljeg rasta prodaje;

- osiguranje daljeg razvoja;

- proizvode koji se ne nalaze na trzistu;
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- kreiranje proizvoda;
- lansiranje proizvoda;

Instrumente politike proizvoda Cine:

- inovacija - inovacija proizvoda

- modifikacija - promjene proizvoda

- liminacija - izuzimanje iz proizvodnog programa proizvode koji ne odgovaraju potrebama i
zahtjevim trzista

Posmatrajuéi bilo koji proizvod jasno mozemo da primijetimo da on prolazi kroz vi$e faza u
toku svog Zivotnog ciklusa. Isto tako , jedan proizvod ne mozZe vje€no da se zadrzi na trzistu i da
tokom svog boravka ostvaruje dobre prihode. Neminovno je, ako dozivi uspjeh, mora da doZivi i
pad. 1z tog razloga, neophodno je postojece proizvoda inovirati raznim nacinima da bi se oni
zadrzali 8to duze vremena na trzistu. Prema tome, da se primijetiti, tema ovoga rada je Zivotni
ciklus proizvoda i inovacije tih proizvoda koje se izu€avaju i primjenjuju u danasnje vrijeme
savremenih tehnologija i uz prisutnost velike konkurencije na trzistu. Upravo zato ova tema i
dobiva na svome znacaju i tezini. U nastavku rada Cu opisati teorijski pristup zivotnom ciklusu
proizvoda kao i faze kroz koje prolazi i strategije koje se primjenjuju u svakoj pojedinacnoj
fazi.Pored objasnjenja zivotnog ciklusa, obradicu i oblast inovacija, njihovu klasifikaciju i uopste
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u ¢emu se ogleda znacaj inovacija i zasto u novije vrijeme se tako ¢esto govori o inovacijama.
Svakako za izradu ovog rada koristiCu meni raspoloZivu literaturu i izvore interneta.

Moja izlaganja u osam poglavlja su kratka, sazeta i jasna, jer sam misljenja da Ce Citaoc ovog
rada moci brzo i na malom prostoru doci do

spoznaje o sustini zivotnog ciklusa proizvoda i vaznosti permanentne inovacije na proizvodu,
kao preduslova opstanka na trzistu.

Medutim, teoretska izlaganja sam dopunila prakti¢nim primjerima koji prije svega mogu da
posluze kao uzorak primjene i na drugim vrstama proizvoda.

1. TEORIJSKA ANALIZA KONCEPTA ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODA Cilj terijske
analize Zivotnog ciklusa proizvoda jeste sagledavanje prakti¢ne koristi upravljanja prema
kriterijumu proizvod-trziSte Medutim, jedna od najzeSc¢e osporavanih teorija je upravo teorija
zivotnog ciklusa proizvoda koja sa druge strane ima veliku podrSku prakse i koristi se kao jedan
od bitnih alata marketinga kojim se uz adekvatne informacije moze upravljati ponasanjem
potroSaca. Empirijska istrazivanja su pokazala da se promjene u prihvatanju pojedinih
proizvoda od strane trZista ( potroSaca ) odvijaju na sistemati¢an nacin. Proizvod ima svoj
razvojni zivotni ciklus i Zivotni put , a karakteriSu ga :

- TehniCko- tehnoloska zrelost koja se odlikuje velikim ulaganjima u istrazivanje i razvoj
proizvoda, povecéanje stabilnosti proizvodnog procesa.

- Trzidno sazrijevanje koje se odlikuje stepenom prihvatanja od strane potrosSaca.

- Konkurentsko sazrijevanje koje se odlikuje u¢esc¢em na trzistu, lojalno$c¢u potrosaca,
stopom dobiti.

Zivotni ciklus proizvoda je koncept koji poku$ava opisati prodaju, profit, potrosace,
konkurenciju i marketinSke napore vezane uz proizvod od njegovog pojavljivanja do uklanjanja s
trziSta. Popularizovao ga je Theodore Levitt, 1965.g.

Vaznost i zanimljivost koncepta zivotnog ciklusa proizvoda proizlazi iz:

- zivotni ciklus proizvoda danas je kra¢i u odnosu na pros$lost

- potrebe za novim proizvodima rastu dok novi proizvodi traze poveéana ulaganaja

- zivotni ciklus proizvoda omogucéava marketing stru¢njacima predvidanje promjena u
ukusima potrosaca, konkurenciji itd.

- zvodenje potrebnih prilagodavanja marketing mix-a

- koncept zivotnog ciklusa proizvoda je vazno pomocno sredstvo u odredivanju asortimana
koji ¢e se nuditi trzistu
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Pored one pozitivne strane, bitno je naglasiti da teorija zivotnog ciklusa proizvoda ima i brojne
kritiCare.Oni tvrde da su uzroci Zivotnog ciklusa suvise heterogeni pa s toga smatraju da postoji
vise modela faza zivotnog ciklusa. Takode, po njima faze nemaju predvideno vrijeme trajanja a
ne postoji ni logiCan slijed faza kao i da se teSko odreduje u kojoj je fazi proizvod. KritiCari
smatraju da je odreden zivotni ciklus proizvoda rezultat a ne uzrok na osnovu kojeg je
preduzece izabralo odredenu marketing strategiju. 1z ovoga proizilazi da ¢e se proizvod naci u
fazi opadanja ako je preduzece odabralo takvu marketing strategiju.Oni koji podrzavaju teoriju
faza Zivotnog ciklusa, smatraju da su najbolje one strategije koje prate faze i tako donose
uspjeh proizvoda.

Cinjenica je da se rje$enje ove dileme mozZe naéi u statistickom praéenju obima prodaje i na
osnovu obrade tih podataka izabere se odgovaraju¢a marketing strategija.
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