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Na pocetku XXI veka turizam predstavlja jednu od najvecih industrija. Po prihodu ostvarenom
od izvoza treca je u svetu, odmah posle naftne i automobilske. Mnoge zemlje su shvatile da ova
grana moze da bude strateski sektor njihovog razvoja, naroCito na planu poboljSanja
platnobilansnih pozicija 1 povecanja zaposlenosti. Sa razvojem ovog sektora, organizovana
turisticka putovanja su postala deo ukupnih kretanja u savremenom turizmu i na domacem i na
inostranom trzistu, a turisticke agencije kao nosioci organizovanog turistickog prometa, svojom
propagandnom aktivnos$¢u i Sirokom prodajnom mrezom, bitno doprinose stvaranju povoljne
atmosfere, S$to nije nebitno za odlucivanje potencijalne klijentele kada treba da se opredeli za
ovaj vid putovanja.

1. POJAM I VRSTE

Ugovor o turistickim uslugama je takav ugovor kojim se turisticka organizacija obavezuje da korisniku
turisticke usluge pruzi ugovorenu vrstu turisticke usluge, a korisnik turistiCke usluge se obavezuje da za
izvrSenu  ugovorenu turisticku  uslugu plati  turistiCkoj  organizaciji ugovorenu naknadu.
Turisticka privreda naglo se razvoja u poslednjih dvadeset godina. Kao posledica porasta zivotnog standarda
u svetu 1 kod nas je doslo do ekspanzije turisticke privrede. Masovni razvoj turizma doveo je do bastanka
Citavog niza novih pravnih poslova mnoge zemlje u svetu, medu kojima je i nasa, ostvaruju znacajne
devizne prihode. Posto se radi 0 novim pravnim poslovima, mali je broj zemalja u kojma su ovi poslovi
regulisana obicajima. najznaCajniji pravni instrument prilikom pravnog regulisanja odnosa u turizmu je
ugovor o turistickim uslugama. U nekim zemljama (Srbija, nemacka, Spanija, Svajcarska), oblast turisticke
privrede je regulisana izvorima prava. Zajednicka karakteristika zakonodavstva zemalja koje su vrSenje
turistiCkih usluga regulisale je da se zakonskim odredbama pruza maksimalna zastita korisnika turistickih
usluga.

Nas zakon o obligacionim odnosima je u ¢lanovima od 859.-896. regulisao ugovore o turistickim uslugama.
U navedenim odredbama regulisane su tri vrste ugovora o turistickim uslugama. To su: ugovor o



organizovanju putovanja, posrednicki ugovor o putovanju i ugovor o angazovanju ugostiteljskih kapaciteta
(ugovor o alotmanu). Zakonom o obligacionim odnosima nisu regulisani direktni ugovori odnosi koji se
ustanovljavaju izmedu putnika i davaoca turisticke usluge (ugovor o ugostiteljskim uslugama), niti pak,
neke vrste ugovora izmedu turistickih agencija 1 ugostiteljskih organizacija (ugovor o najmu ugostiteljskog
objekta i ugovor o rezervaciji), koji su znacajni u praksi. Sa ekspanzijom turizma, a samim tim i sa velikim
porastom broja turista ¢iji su zahtevi u pogledu potrebnih turistickih usluga mogu biti razliiti, pojavljuju se
specijalizovane organizacije za organizovanje turistiCkih putovanja i pruzanje drugih turistickih usluga. To
su:turisticke agencije, putnike agencije, biroi za organizovanje odmora i druge sli¢ne organizacije. To znaci
da se kod nas ugovori o turistickim uslugama, po pravilu, zakljucuju izmedu organizacija udruzenog rada.
Punovazni su, medutim i ugovori o turistickim uslugama koji se zakljucuju izmedu fizickih lica. U naSem
pozitivnom pravu, u nacelu, je dopusteno pruzanje turistickih usluga od strane fizickih lica. Republi¢kim i
pokrajinskim zakonodavstvom reguliSe se pitanje vrste 1 obima turistickih usluga koje mogu da pruzaju
fizicka lica. Kao korisnik turistiCke usluge se pojavljuje fizicko lice. Pojam ,,turisticke usluge™ se u pravu,
kao 1 u praksi, shvata vrlo Siroko. TuristiCke usluge se pojavljuju u oblasti ugostiteljstva, saobracaja,
bankarstva, trgovine, osiguranja, domace radinosti, kulture itd. Turisticka agencija ili druga slicna
organizacija viSe ne obavljajuagencijske delatnosti pribavioca pojedinacnih turistickih usluga
(obezbedivanje klijentu prevozne karte, hotelske rezervacije, obilazak muzeja itd). njihova delatnost je
veoma znacajna u ostvarivanju ciljeva koji su postavljeni pred turistickom privredom zemlje. U tom smislu
one, pored svoje klasicne delatnosti, vrSe delatnost organizatora putovanja i boravka — delatnost
preduzetnika turistickih usluga. Dakle, sve ¢eSce turisticke agencije samostalno, u svoje ime 1 za svoj racun,
pruzaju korisnicima tzv. ,,paket turistickih usluga™. U izvrSenju ,,paketa turistickih usluga® , po pravilu,
ucestvuje ve¢i broj ucesnika. U tom smislu, prilikom pravnog regulisanja ovih odnosa potrebno je
razlikovati tri grupe pravnih odnosa. To su: odnosi izmedu turisticke agencije koja pruza usluge i korisnika
turistiCkih usluga; odnosi izmedu organzacije koja pruza turisticke usluge 1 turisticke 1 putnicke agencije; 1
odnosi izmedu turisti¢kih organizacija i korisnika turistickih usluga. Po svojim obelezjima karakteriistiCan je
pravni odnos koji se ustanovljava izmeduturistiCke agencije koja pruza usluge i korisnika turistickih usluga.
Turisti¢ka agencija koja pruza usluge pojavljuje se prema putniku kao davalac usluge. Druga i treca grupa
pravnih odnosa pravno se svodi na pravne odnose iz ugovora o agenciji ili ugovora o komisionu. Subjekti
koje je turisticka ili sli¢na organizacija angazovala da ucestvuju u izvrSenju odredenih poslova ,,paketa
usluga® istupaju po njenim nalozima. Ugovor o turistickim uslugama je, u naSem pozitivnom pravu,
neformalan ugovor. Od ovog pravila postoji izuzetak koji se odnosi na ugovor o alotmanu. ugovor o
alotmanu mora biti zakljucen u pisanoj formi. Znaci, ugovor o alotmanu na osnovu samog spada u
kategoriju formalnih ugovora. U poslovnoj praksi se ugovori o turistickim ulugama sve ¢e$ce zakljuCuju u
pismenoj formi.

2. UGOVOR O ALOTMANU

Pojam

Ugovorom o alotmanu ugostitelj se obvezuje u toku odredenog vremena staviti na raspolaganje turistickoj
agenciji odredeni broj lezaja u odredenom objektu, dati ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i
platiti joj odredenu proviziju, a ova se obvezuje da ih nastoji popuniti. odnosno obavijestiti u utvrdenim
rokovima da to ne moZe u€initi te platiti cijenu danih usluga ako se Koristila angaziranim hotelskim
kapacitetima.
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