Uvod

Predmet ovog rada je uticaj propagande na izbor turisticke destinacije.

U sklopu sredstava i mera poslovne i turisticke politike propaganda je
znacajan instrument. Problematika turisticke propagande je vrlo obimna i sloZena,
tj. propagandu kao takvu treba posebno i svestrano izuc¢avati. Polazeéi od mesta
turisticke propagande u ovom radu i ¢injenice da se u okviru velikog broja posebnih
radova izucavaju opsti principi politike privredne propagande, u ovom radu ¢emo
obraditi samo neke od znacajnih specifi¢nosti turisticke propagande.

DonoSenje odluke o izboru konkretne turisticke destinacije je dug proces u
kojem propaganda ima poseban udeo. Propaganda je posebno znacajna kada se ima
u vidu strategijska uloga komunikacionog miksa i njegovog osnovnog cilja u
razvijanju dovoljnog interesa, pozitivnih stavova, imidza, pozicioniranja proizvoda,
pozitivnih ose¢anja i znanja o atributima proizvoda.

Njena delotvornost povezana je sa ostvarivanjem odgovarajuéih ciljeva koji
unapred moraju biti definisani. Akcije moraju biti smisljene na bazi tih ciljeva, a
sredstva i metode koje koriste prilagodeni specifi¢cnim zahtevima nosilaca poslovne i
turisticke politike.

Gotovo sve zemlje ulazu velika materijalna sredstva u propagandu turizma,
jer turizam uz kulturnu i socijalnu misiju predstavlja zna¢ajan ekonomski faktor
privredne delatnosti. Karakteristike turistickog trZzista i celokupnog poslovanja u
turizmu uslovljavaju poseban tip kombinacije pojedinih aktivnosti u okviru
promocionog miksa, kao i specificnost njihovog sadrzaja. Turisticka propaganda
predstavlja jedan od osnovnih instrumenata trzisnog komuniciranja, odnosno
promocionog miksa u turizmu.

Ovaj rad sadrzi kradi osvrt na pojam i opStu karakteristiku turisticke
propagande, kao i analizu konkretnih pitanja koja su vezana za sustinu turisticke
propagande.

Prilikom izrade rada koriS¢eni su razni izvori, primeri i dela stru¢njaka iz
podrudja ekonomije, turizma, sociologije i sl.

Na kraju seminarskog rada iznet je kratak zakljucak, proizasao iz izrade
ovog rada.

http://www.MATURSKIRADOVI.NET/



http://www.besplatniseminarskiradovi.com/

1. Pojam i karakteristike turisticke propagande

Prvi oblici Sirenja odredenih ideja u smislu propagande mogu se sresti joS u
starom veku tj. Rimskoj imperiji. Medutim, tek u 17. veku dolazi do pojave i
samog termina ""propaganda’. Naziv propaganda se vezuje za latinski glagol
""propare', §to oznacava Sirenje, tj. rasprostiranje ili razmnoZavanje. 1622. godine,
na osnovu naredbe Grgura XV, osnovana je posebna organizacija za Sirenje vere.
Zvala se «Sacra Congregatio De Propagande Fide», a kasnije je oznacavana
skracenicom «propaganda». Ovaj izraz je starijeg datuma, a propaganda u
dana$njem smislu reci je pojava novijeg vremena i u Siroj je upotrebi izmedu dva
svetska rata, a posebno u periodu posle Drugog svetskog rata.

Propaganda nastaje sa pojavom robne proizvodnje i njen razvojni put se
posmatra sa razvojem ovog oblika proizvodnije.

Osnovu svakog propagandnog delovanja predstavlja uticaj na individuu u
cilju Sirenja, tj. rasprostiranja odredenih ideja, odnosno podsticanja na konkretnu
akciju. Ovo delovanje je pre svega psiholosko, s ciljem da se izazove promena koja
¢e inicirati odredenu konkretnu akciju.

Propaganda se Koristi u razli¢itim oblicima drustvenih pojava i odnosa, u
cilju Sirenja raznih vrsta politickih, kulturnih, ideoloskih, obrazovnih,
humanitarnih i raznih drugih ideja, ili pak na ekonomskom polju, u cilju
ostvarenja odredenih ekonomskih rezultata. Ona se Kkoristi i u ekonomskoj i
vanekonomskoj oblasti.

Turisticka propaganda u osnovi koristi ekonomsku oblast, mada se u
odredenim sluc¢ajevima Koriste i ostali oblici propagande. Ekonomska propaganda
na turistickom trziStu se u osnovi ne razlikuje od ekonomske propagande
namenjene nekom drugom trzistu. Bududi da je turizam u pocetnoj fazi, mnogi
problemi ostaju nedoreceni, pa se propagiranje na turistickom trzistu ¢ini
jednostavno. Medutim, s obzirom na visoke troSkove koje ima turista, potrebna je
jaka motivisanost da bi se aktivno moglo uticati na turisticko trziste.

Znacaj turisticke propagande treba posmatrati pre svega sa trziSnog
stanovista, tj. sa stanovista borbe velikog broja turistickih zemalja i preduzeca na
strani traZnje turistickog trzista, u cilju pridobijanja potrosaca. Nosioci turisticke
propagande u turizmu su po pravilu oni subjekti koji su neposredno ili posredno
zainteresovani za razvoj turizma. To mogu da budu razna preduzeéa turisticke
privrede, nosioci turisticke politike u turistickim mestima, regionima i zemljama, a
u nekim slu¢ajevima i odredene organizacije ili organi na Sirem medunarodnom
planu. Zakljucdak je da je ekonomski interes nosilaca turisticke propagande osnova
za odredivanje njihovog kvalitativnog i kvantitativnog uces$éa u vodenju politike i
finansiranju turisticke propagande. Gotovo sve zemlje ulaZzu velika materijalna
sredstva u propagandu turizma, jer turizam uz kulturnu i socijalnu misiju
predstavlja zna¢ajan ekonomski faktor privredne delatnosti. Kao svaka industrija,
i turizam radi ostvarenja dobitka angaZuje celi niz delatnosti, pocevsi od turisti¢kih



drustava, agencija, organizacija, ugostiteljskih, transportnih i drugih usluznih
organizacija do kulturnih ustanova i drugih drustvenih organizacija. Ali, bez
obzira na raznovrsnost turistickih atrakcija i znamenitosti, propaganda svake
zemlje mora biti jedinstvena i celovita, jer tada stvara povoljnije i pozitivnije
raspoloZenje turista u inostranstvu i delotvornija je. Strani turista mora steéi
utisak dobro smiSljene i uskladene propagandne kampanje. To naravno ne
iskljuCuje samostalne propagandne akcije pojedinih mesta, hotela i dr.

Sveobuhvatno definisanje pojma turisti¢ke propagande, bez obzira ko se
javlja kao njen nosilac, otezano je i teSkocama koje se javljaju u definisanju
privredne propagande uopste.

Specifi¢nosti turizma kao delatnosti i turisticke, odnosno poslovne politike
na makro i mikro nivou, isto tako uti¢u na odredivanje sadrzaja i pojma turisticke
propagande.

Delovanje ekonomske propagande namenjene turistickom trzistu i
delovanje u smislu propagiranja turizma zajedno oznac¢avaju pojam pod imenom
turisticka propaganda.

Turisticka propaganda svaka je delatnost koja pomocu dobro
organizovanih i smisljenih propagandnih akcija ima svrhu da pridobije i privlaci
turiste da posete neku zemlju, podrucje, mesto. Ona, nije nikada sama sebi cilj,
nego je uvek instrument za postizanje ciljeva odredene politike. Da bi se mogla
smatrati propagandom u pravom smislu, ona mora biti smisljena delatnost, koja
posebnim metodama i sredstvima nastoji da najpre privuce paZnju na njihovu
odluku da se posluze ovim uslugama ili dobrima koja nudi spomenuta ponuda.
Predstavlja jedan od instrumenata poslovne ili turisti¢ke politike za ostvarivanje
odredenih ciljeva koje nosioci politike treba prethodno da definiSu. To znaci da su
akcije turisticke propagande prethodno smisljene, tj. svesno odredene u odnosu na
ciljeve. Sredstva i metode kojima se sluzi turisticka propaganda zajednicki su svim
oblicima privredne propagande, ali su prilagodjeni specificnim zahtevima nosilaca
poslovne i turisti¢ke politike da se privu¢e paznja §to Sireg kruga potencijalnih
turista, tj. onog dela stanovnistva koje ima objektivne uslove da se ukljudi u
turisticka putovanja.

Turisticka propaganda deluje, pre svega, na razvijanje sklonosti i Zelja za
turistickim putovanjima, a zatim utice i na donoSenje odluka o realizovanju Zelja,
tj. o preduzimanju konkretnih akcija od strane potencijalnih turista, kako se to i
Zelelo postiéi turistickom propagandom. Ona mora da se posmatra integralno sa
ostalim instrumentima turisti¢ke odnosno poslovne politike (politika cena, politika
razvoja turisticke ponude, politika organizacije prodaje i dr.).

Osim svoje osnovne funkcije (pridobijanje ili privlacenje turista), turisticka
propaganda ima neke posebne ciljeve za povecanje dolazaka turista a to su:

a) produZenje boravka turista,

b) produZenje sezone, propagiranje prolecne i jesenje sezone; s tim u vezi,
duZnost je savremene propagande da menja ve¢ ustaljene navike ljudi
da putuju u glavnoj, letnjoj sezoni,

c) propagiranje specifi¢nosti pojedinih turisti¢kih podruja ( planine, banje,
srednjevekovna umetnost u Srbiji).
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