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1. UVOD

Svjetska turisticka literatura biljezi od samih pocetaka prisutnost putnickog

agenta na turistickom trziStu 1 gotovo od tih samih pocetaka jasno izraZzava
stajaliSte da se radi o nezaobilaznom gospodarskom subjektu kad je turizam u
pitanju.’ Na podetku smo tre¢eg milenija. Za 20. stoljece kaZe se da je “stoljeée
turizma” odnosno vrijeme u kojem je turizam prerastao iz znatizelje i zabave
bogatih u masovnu ljudsku potrebu.
Cilj ovog rada je prikazati ukratko razvoj turisticke agencije kao poslovnog
subjekta, od samih pocetaka turistickog posredovanja,tj.od vremena Thomasa
Cooka i njegove prve putnicke agencije do danas. Uz prikaz razvoja i dostizanja
organizacijskog oblika kakav Turisticke agencije imaju danas, najbitnije ¢injenice
u radu odnosit ¢e se na

! N.Cavlek — Turoperatori i svjetski turizam (Golden Marketing Zagreb 1998.g.)PredgovorB.Vukonic
str12.



2. TURISTICKA AGENCIJA KAO POSLOVNI
SUBJEKT

Poslovni subjekt (poduzece) je :samostalna gospodarska, tehnicka i drustvena
cjelina u vlasniStvu odredenih subjekata, koja proizvodi dobra ili usluge za
potrebe trzisSta, koristeéi se odgovarajuéim resursima i snose¢i poslovni rizik
radi ostvarivanja dobiti i drugih ekonomskih i drustvenih ciljeva.

Faktori i trzi$ni uvjeti nastanka turistickih agencija

Bilo kakva privredna aktivnost, a posebno u suvremenom gospodarstvu,
usmjerena ja ka i motivirana zadovoljavanju najraznovrsnijih potreba na temelju
Cega privredni subjekti ukoliko nisu iz neprofitnog sektora ostvaruju profit i
opstaju na trzistu.

Raznovrsnost ¢ovjekovih potreba osnova su i pokreta¢ razvoja razlicitih
proizvodno — usluznih procesa. Ti procesi uvijek su uvjetovani:

a) ¢ovjekovim potrebama,

b ) ograni¢enim sredstvima za njihovo zadovoljavanje i

c ) ¢ovjekovom svjesnom djelatno$¢u kojom tu ograni¢enost nastoji
smanyjiti privredivanjem.
Imajuéi u vidu razvoj CovjeCanstva i odredenih gospodarskih predispozicija za
razvoj turisticke privrede i s tim u svezi razvoj turistickog posredovanja, a
posebno turistickih agencija postoji nekoliko vaznih preduvjeta za njihovo
nastajanje. Osnovni preduvjet za omasovljavanje turistickih putovanja je
postojanje kriticne mase ljudi koji imaju viSak slobodnog vremena i slobodnih
sredstava te naravno potrebu za kretanjem i boravkom na turisti¢ki nacin koja bi
posredovanje u turizmu ucinila isplativim.

2 A. Dul¢i¢ — Turizam; Nacela razvoja i praksa (Institut za turizam Zagreb, Zagreb — Split 1991.g.) str 63
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