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Uvodna napomena

Seminarski rad : Trening, trener i ucesnici ima za cilj da priblizi implementaciju treninga
u praksi.

Tekst sadrzi saznanja koja su nastala primenom treninga u praksi, tokom visegodisnjeg
iskustva u radu sa ucesnicima treninga vodecih kompanija u Srbiji.

U tekstu je objasnjen holisticki pristup treningu koji je nastao iz potrebe da klijent bude

vrlo zadovoljan.

Filip Kotler vodedi stru¢njak u oblasti marketinga, razlikuje pet nivoa zadovoljstva kupaca

Vrlo zadovoljan kupac
e Zadovoljan kupac

e Ravnodusan kupac

e Nezadovoljan kupac

¢ Vrlo nezadovoljan kupac

Vrlo zadovoljan kupac je nas kupac. Zadovoljan kupac odlazi ¢im pronade proizvod sa
kojim ce biti vrlo zadovoljan. O ostalim kategorijama je suvisno govoriti. One ne smeju da

budu predmet nase paznje.

Opstanak svih kompanija u sadasnjosti i buducnosti zavisice od toga da li kompanija

neguje istvara vrlo zadovoljne kupce.




Definisanje osnovnih pojmova - Trening, Trener, Ucesnici

Trening je organizovan program uveZzbavanja i usavrsavanja neke fizicke ili intelektualne
aktivnosti ili karakteristike. Cilj treninga je poboljSanje performansi zaposlenih na
njihovom radnom mestu. Da bi trening bio uspeSan treba ga uskladiti sa stvarnim
potrebama radnog mesta, zaposlenih i sa misijom i vizijom organizacije.

Trening se i Sire odreduje, u tom smislu Sto se tretira kao proces promene ponasSanja i
stavova zaposlenih na nacin kojim se povecavaju izgledi za ostvarivanje postavljenih
cilieva - Coaching. Relativno trajna promena ponasSanja na poslu je rezultat ucenja.
Zadatak treninga je da to i omogucdi.

( MenadZment ljudskih resursa, Prof. dr Mica Jovanovi¢ - Bozinov, Dr Zivko Kuli¢, Dr

Tatjana Cvetovski, Megatrend univerzitet primenjenih nauka - Beograd, 2004. str 174, 175)

Ucesnici treninga su zaposleni ljudi u jednoj ili viSe razlicitih kompanija. Svaki zaposleni
ima svoje individualne potrebe za treningom kao i Sto svaka kompanija ima svoju
individualnu misiju, viziju, organizacionu klimu i kulturu, i odredeni korporativni imidz.

Ucesnici odreduju dubinu i Sirinu treninga dok kompanija daje temu treninga.

Trener je kljucna karika izmedu zaposlenih i kompanije.

Trener zajedno sa menadZmentom ljudskih resursa kreira: temu, sadrzaj, nacéin izvodenja
treninga, kao i implementaciju znanja u vidu promene ponasanja u radnom procesu.
Trener zajedno sa ucesnicima sprovodi u delo ciljeve razvoja ljudskih resursa kroz
trening. VeStina trenera se prvenstveno ogleda u pripremi a dokazuje u izvodenju

treninga.




---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE PREUZETI
NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
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NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI RAD,

POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERLJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUZAMO
DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE
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NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI,
UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | 0DGOVORE MOZETE
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