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Apstrakti - U ovom seminarskom radu poku$ano je na najbolji moguci nacin razraditi aktivno slusanje kao
oblik komunikacije.Za dobru komunikaciju podjednako je vazno dobro sluSati i dobro govoriti.

Ova tema obuhvata sve ono Sto je vazno za sluSanje, osnovne upute za aktivno sluSanje, kako se ono
moze popraviti i dr.

Klju€ne rijeci: sluSanje, komuniciranje, neverbalno komuniciranje, ljudi, djeca, pogled, loSe, upute,
nastavnik, prepreke.

uUvoD

Postoje mnoge definicije o tome Sta je zapravo komunikacija.Ovdje su samo istaknute neke od njih.
KOMUNIKACIJA - definicija: pod pojmom komunikacija podrazumijeva se sveukupnost razli€itih veza i
dodira izmedu pripadnika druStva.Bez komunikacije nema ni socijalizacije. Komunikacija je drugim
rije€ima neophodni uvjet svake socijalizacije.

Postoje osnovne vrste komunikacije: intrapersonalna, interpersonalna, grupna, verbalna i neverbalna.
Komunikacija je naSa svakodnevnica, nesto s¢im se susre¢emo svakodnevno, bilo da je to u ku¢i, na ulici,
u Skoli i tome sl.

Komunikacija je izrazito velika potreba drustva jer smatram da komunikacija omoguc¢ava opstanak
drustva.Da bi drustvo normalno funkcionisalo potrebno je prisustvo komunikacije.

Komunikacija postoji od stvaranja prvobitnog ljudskog drustva,tj.od kad je svijeta i vijeka.

Prvi oblik komunikacije bio je verbalni ,iako odredene sposobnosti komunikacije nisu bile razvijene.
Misljenja su razliCita o tome podrazumijeva li neverbalna komunikacija svjesnu razinu poSiljaoca i
primaoca poruke.

Neverbalna komunikacija u sklopu obrazovanja pokriva Siroko podrucje

Neverbalna komunikacija - podrazumijeva primanje i emitiranje znakove gestama, mimikom, pokretima
tijela.

Neverbalna komunikacija moze se iako nije nuzno svjesno analizirati.

Temeljne grupe neverbalnih znakova komunikacije su: jezik tijela, parajezik, odjeca.

Izgovorena poruka tek uz neverbalnu pratnju dobiva svoj smisao, zna&aj, i svoju djelotvornost i uticaj.
Neverbalna komunikacija omogucava prenos poruke bez upotrebe rijeci izgovorenih ili napisanih.
Tjelesni pokreti, facijalna ekspresija, i gestovi zamjenjuju rije€i koje dominiraju u verbalnoj komunikaciji.
Ocigledno je da se verbalna komunikacija ¢eSc¢e praktikuje nego neverbalna. Medutim rezultati nekih
istrazivanja ukazuju na vrlo zanimljivu €injenicu, u usmenoj se komunikaciji(licem u lice)izrazava rije¢ima
svega 38%.

Ljudi komuniciraju neverbalno na razne nacine.U neverbalnoj komunikaciji jezik tijela dolazi do izrazaja.U
govor tijela spadaju i pokreti ruku, podizanje glasa u toku govora, drZzanje, hod, nacin odjevanja, spoljni
izgled.

Slusanje kao oblik komunikacije je takode bitan, i na razne nadine moZe se iskazati aktivno sluSanje bilo
da je to u razredu za vrijeme nastavnikovog predavanja, negdje u kaficu sa prijateljem, na ulici i sl.tome.
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